








FEnfoque en la educacion,
saludy medio ambiente

OPC dirige su plan de accién de RSE en
favor de las personas, el planeta y la pros-
peridad, en linea con el planteamiento de
la Organizacion de las Naciones Unidas.

peradora Portuaria Cen-
troamericana  (OPC)
es una empresa hon-
durefia, subsidiaria de
International  Container Terminal
Services Inc. (ICTSI), operador inter-
nacional presente en19 paises de los
seis continentes a través de 32 ter-
minales. La empresa tiene la expe-
riencia y estructura para contribuir
a la transformacién de las cadenas
logisticas, convirtiéndola en el refe-
rente para puertos del Atléntico de
Centroamérica.
OPC obtuvo la adjudicacion para el
disefio, financiamiento, construc-
cién, operacién y modernizacion de
la terminal de contenedores y carga
general de Puerto Cortés en 2013, un
proyecto de impacto regional.
A pesar de la pandemia, la empre-
sa ha hecho su mejor esfuerzo por
continuar priorizando los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (0DS)
propuestos por Naciones Unidas,
dentro de los cuales se encuentran

la salud y bienestar, educacién de
calidad, agua limpia y saneamiento
y lavida de ecosistemas terrestres.
La firma enfoca su plan de accién en
favor de las personas, el planetay la
prosperidad, en linea con el plantea-
miento de la Organizacién de las Na-
ciones Unidas, para la erradicacion
de la pobreza.

“En los mas de siete afios que OPC
tiene de operar la terminal se han
invertido mas de US$1.4 millones en
programas sociales (cifra a diciem-
bre de 2020), beneficiando a més de
300.000 personas. Laempresa evo-
luciona e incrementa el apoyo a la
comunidad, a la que pretende llegar
a través de diferentes programas y
proyecto sociales y de apoyo comu-
nitario con un enfoque estratégico
en tres pilares: Educacion, Salud y
Medio Ambiente”, explica Meyvi Cas-
tafieda, vocera de OPC.

La empresa cuenta con un programa
ambiental compatible con todas las
iniciativas nacionales e internacio-

DATOS

nales, el cual busca promover la pre-
servacion del medio ambiente.
Desarrolla acciones como el progra-
ma de reciclaje, reutilizacion y re-
duccidn; almacenamiento de agua
lluvia; instalacién de 1.200 m2 de
paneles solares, generando 190 KW;
recoleccion de desechos en canal de
alivio pluvial de la ciudad; construc-
cién del colector sanitarioy conexion
al sistema municipal; jornadas de
reforestacién y concientizacién.
OPC trabaja su RSE con el apoyo de
la alcaldia de Puerto Cortés, la em-
presa privada, y con centros educa-
tivos como UTH, UNITEC y CEUTEC
“La colaboracién y solidaridad de la
comunidad, la empresa privada, y la
municipalidad, y otras autoridades
es de suma importancia y beneficio
para Puerto Cortés”, dice Castafieda.
Gracias a su apoyo, por primera vez
en la historia de Puerto Cortés cuen-
ta con un pargue ecolégico nom-
brado “OPCito”, donado por OPC.
“Para la construccion de esta zona
se invirtieron cerca de US$10.000.
Esta nueva drea verde cuenta con
una zona recreativa, equipada con
juegos fabricados con materiales
reciclados’, detalla Castafieda.

LABOR SOCIAL

> A o largo de

la pandemia y

Jos fenomenos

naturales Eta y lota,
Operadora Portuaria
Centroamericana (OPC),
ha venido trabajando en
iniciativas que buscan
sostener la cadena de
suministro de ayuda
humanitaria, mercaderia
v medicinas, evitando as/
complicaciones mayores
ante la crisis sanitaria
que estamos viviendo.

A la fecha, el aporte de
la empresa en ayuda
humanitaria supera los
US$800.000 (Incluyendo
gobierno y ONG's).

> Una de las principales
decisiones tomadas
durante la crisis del
COVID-19, ha sido
apoyar con el 100% de
descuento en los costos
de almacenaje de toda
la ayuda que llega a
Puerto Cortés, buscando
con esto facilitar el flujo
de las donaciones que
llegan a Honduras.

COMPROMISO

SOCIAL

OPC asumid el compromiso,
no solo en materia de infraes-
tructura y equipamiento, sino
también de la sostenibilidad.

OPC invirti6 mas de
US$660.000 en construir
y equipar a la Escuela
Emanuel. Brinda
mejores condiciones
para mas de 110 nifos

US$100.000 US$800.000 | US$L4 162.000 15.000 L2000 m2 con discapacidades
parala Sala de Recuperacion | Enayudadurantela | Millones enpro- | Horasdecapa- | Nifios beneficiados De paneles solares que asisten al centro
de Pacientes con COVID del pandemiay las lor- | gramas sociales | cilacion a sus anualmente con los apor-| para autogenera- educativo.

Hospital Puerto Cortés mentas Eta e lota en siete anos colaboradores tes al hospital de Cortés | cion elécrica
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CEMENTOS ARGOS

Proyecto Agua Segura:
101 hogares con
acceso a agua segura
460 habitantes
beneficiados

100% de la poblacion
beneficiada

30 galones de agua
segura entregados
diariamente a cada
familia

Un socio que construye
suernos en Honduras

Durante 2020, Cementos Argos
desarrollé grandes proyectos que
contribuyeron a la construccion de
suenos y transformacion de vidas en las
comunidades hondurefas.

ementos Argos Hon-
duras es una empresa
productora y comer-
cializadora de cemen-
to, respaldada con una trayectoria de
40 afios en el mercado nacional.
Tiene presencia en el pais a través
de una planta de cemento ubicada
en Comayagua, una estacién de mo-
lienda en Rio Blanquito, Choloma, y
dos centros de distribucién ubicados
en San Lorenzoy San Pedro Sula.
Argos posee una capacidad de pro-
duccién y entrega de 33 millones de
sacos de cemento en el afio. Contri-
buye al desarrollo econémico nacio-
nal e impulsa desarrollo comunitario
e integral en las zonas donde tiene
presencia.
Pamela Sarmiento, gerente de Co-
munidades y Directora de la Funda-
cion Argos Honduras, explica que
el brazo social de la compaiifa es la
Fundacién Argos Honduras desde
donde promueven, apoyan y generan
alternativas que fomentan la parti-

US$702 US$3.624
(04 %) (1,9 %)
Fortalecimiento Estabilidad eco-
socialy cultural nomica

cipacion comunitaria y el desarrollo
autosostenible.

*A través de nuestra acciones, fo-
mentamos la participacion comu-
nitaria e incidimos en mejorar la
calidad de vida de las personas vy el
desarrollo de las comunidades cer-
canas a nuestras operaciones’, de-
talla.

En el 2020, las inversiones sociales
realizadas por la Fundacion Argos
Honduras fueron de US$328.413, de
los cuales US$195.010 fueron inver-
sién directa por parte de la Funda-
cién y US$133.403 fueron aportados
por terceros. De esta forma, se logré
impactar a mas de 23.000 personas.
Sarmiento explica que el voluntaria-
do corporativo Conecta promueve la
solidaridad con base en los valores
de la Fundacion.

En el 2020, la Fundacion Argos Hon-
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través de programas como Crece, el
cual tuvo un gran impacto gracias al
involucramiento de los colaborado-
res de la compaiifa.

Ademds, se promovio la generosidad
de los voluntarios en camparias de so-
lidaridad para brindar apoyo a comuni-
dades afectadas por la pandemia y el
paso de los huracanes Eta e lota.

La empresa hizo equipo con otras
operaciones de Argos en las Améri-
cas, a través de la implementacion
del proyecto Agua Segura en la co-
munidad de La Caucara en la ciudad
de San Lorenzo, Valle.

Este proyecto, tiene como misién
generar un cambio significativo en
la calidad de vida de sus habitan-
tes al entregarles agua segura para
consumo humano. El servicio era
deficiente, pues se estima que en
la zona solo el 27% de la poblacién
contaba con un sistema de sanea-
miento decente.

“Trabajamos en equipo con nuestras
operaciones de diferentes paises’,
dice Sarmiento. Dicho proyecto con-
6 con la participaciony contribucién

$195.000

invertidos en iniciativas
sociales en2020

Proyecto Pisos
Saludables

+66.000m2

de pisos de tierra
reemplazados por pisos
de concreto

+9.000

personas beneficiadas

TESTIMONIO:
“Queremos agradecer
el apoyo tesonero

v permanente de
Fundacion Argos
Honduras. Las tormentas
generadas por los
huracanes causaron
desastres en nuestra
comunidad ya que por
el centro de la misma
corre una quebrada,
pero gracias al apoyo
de la fundacion con la
donacion de cemento
logramos reparar
viviendas, aceras, p0zos
sépticos y paredes
danadas. Gracias de
todo corazoén como
comunidad de Valle de
Angeles a Fundacion
Argos Honduras por el
apoyo brindado”

Walter Alberto
Poblador beneficiado
comunidad de Valle de
Angeles, Comayagua

0oDS

PRIORIZADOS

Fundacién Argos Honduras
estd comprometida con la
agenda universal 2030 de las
Naciones Unidas:

ODS 6: Agua Limpia y
saneamiento

ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico
0DS 9: Industria,
innovacion e

duras le dio fuerza a su voluntaria-  monetaria de Fundacion Grupo Argos infraestructura
do virtual mediante iniciativas de de Colombia, Planta Harleyville de 0DS 11: Ciudades y
transferencia de conocimientos a  Argos EE.UU. y la Fundacion Argos comunidades sostenibles
. ODS 13: Accidn por clima
emprendedores de la comunidad, a  Honduras.
US$4.390 US$4.784 US$6.000 US$20.723 USs$42.747 | US$112.040
2.3%) 24 %) 3 %) 1 %) 22%) (57 %)
Infraestructura Salud Salud Educacion de Seguridad Infraestructura
educativa prevencion atencion calidad limentaria co itaria






OPS CONTACT CENTER

+L.260.000

invertidos en el proyecto
Sanando Heridas de
Glasswing, capacitando
amas de 80 miembros

del personal médico que
atienden de manera directa
avictimas de violencia.

+1.200.000

en equipo de bioseguridad
donado a 3 hospitales
principales de la capital.

L1.400.000

invertidos en programas
y beneficios para
colaboradores entre enero
y septiembre del 2021

Compromiso social con Honduras

0PS

OUTSOURCING PARTNER SOLUTIONS

OPS Contact Center busca
contribuir de forma activa y
voluntaria al mejoramiento
integral de sus colaboradores y
su comunidad, con un enfoque en

salud, educaciéon y medio ambiente

PS Contact Center
nacié en 2008, como
una pequefia agencia
de cobros orientada al
sector bancario. Gra-
cias a la vision del liderazgo de la
empresay la confianza de sus clien-
tes logrd abrirse paso para brindar
soluciones integrales a un grupo
mayor de empresas en los rubros
de telecomunicaciones, almacenes
y financieras.
La operacién aporta al crecimiento
economico del pais. “Somos el pri-
mer Contact Center en Honduras
con la certificacion GMD COPC, un
conjunto de précticas de gestion y
métricas para operaciones de ser-
vicio centradas en el cliente, que
nos permiten brindar una gestién
més profesional con altos estanda-
res internacionales”, explica Valeria
Argueta Zelaya, Oficial de RSE de la
empresa.
Para la compafifa, una herramienta
estratégica que le permite lograr el
acercamiento con la comunidad es
su programa de Voluntariado Cor-
porativo, del cual los colaboradores

de la firma participan activamente.
“El afio 2019 cerramos con mas de
100 voluntarios, y mas de 30 acti-
vidades ejecutadas’, dice Argueta
Zelaya.

Afade que como empresa siempre
tratan de impulsar un vinculo con
la comunidad. Sin embargo, con el
objetivo de salvaguardar la salud el
afio pasado se vieron obligados a
ponerlo en pausay a retomarlo nue-
vamente en 2021.

“Ha sido y sigue siendo un reto, pero
hemos ido reanudando las activida-
des que nos permiten formar vincu-
los con la comunidad, sensibilizar
a nuestros colaboradores e involu-
crarlos en las acciones y programas
de laempresa’, detalla la ejecutiva.
La firma también implementé un
programa de bioseguridad con
capacitaciones para todo el per-
sonal, estaciones de desinfeccion,
sefializacion, entrega de equipo de
proteccion, ademas cred el puesto
de Oficial de Bioseguridad, encar-
gado de velar por el cumplimiento
de todas las medidas, y una clinica
empresarial para ofrecer atencion
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médica sin necesidad de acudir a
un centro de salud, medicamentos
gratuitos y pruebas rapidas de an-
tigeno.

Alianza con Glasswing. Con el
objetivo de contribuir a la diversifi-
cacion y calidad educativa ofrecida
a las y los nifios, adolescentes y
jévenes matriculados en el sistema
publico, y fortalecer capacidades
del personal de salud publica, el 25
de febrero del presente OPC Contact
Center firmd un convenio con Glas-
swing Honduras, para llevar a cen-
tros escolares publicos el programa
de Aulas Comunitarias y a centros
de salud el programa Sanando Heri-
das. Este esquema beneficia a tres
centros escolares en Tegucigalpa
mediante clubes extracurriculares
que permiten a nifios de escasos re-
cursos acceso a calidad educativa,
reforzamiento escolar, tecnologia,
conectividad constante para clases
y clubes de robdtica beneficiando a
154 jovenes directamente en edu-
cacion.

El programa Sanando Heridas ayu-
da al personal médico de la primera
linea de los hospitales Escuela Uni-
versitario y San Felipe y la Red Me-
tropolitana de Salud quienes atien-
denen promedioal9.000 pacientes
al afio en el sector de salud publica
en Honduras.

ODS PRIORIZADOS

ODS 3: Salud y Bienestar:
En el enfoque en la salud y

seguridad, con un énfasis especial
en salud mental, a través de capa-
citaciones, programas de bienestar,
clinica de atencién primaria, jor-
nadas de salud, etc., mientras que
en el externo destaca la Alianza
con Glasswing para el desarrollo
del programa Sanando Heridas y a
raiz de la pandemia, suministro de
equipo de bioseguridad a hospita-
les de la capital.

ODS 4: Educacion de calidad:

En el enfoque interno destacan
las oportunidades de formacion

y desarrollo profesional para
colaboradores, subsidio y apoyo
estudiantil para los diferentes ni-
veles educativos y en el externo el
apoyo a la educacion a través del
programa Aulas Comunitarias de
Glasswing, por medio del cual son
beneficiados 3 centros educativos;
patrocinio de 2 estudiantes en
Hope Academy Bilingual School.

ODS 8: Trabajo decente y creci-

miento econdmico:

Genera mas de 350 empleos, pro-
porcionando beneficios mas alla
de la ley. En el proceso ejerce la
debida diligencia con proveedores
asegurando buenas précticas a lo
largo de su cadena de valor.






GRUPO JAREMAR

17 Aliados

* Programa Mundial de Alimentos
PMA
* USAID De Lectores a Lideres

* Cooperacién Alemana GIZ

* CEPUDO y Food for the Poor
* Universidad Zamorano

* PROLANSATE y FUCSA

Comprometidos con el
desarrollo de Honduras

e

TS grupojaremar

Grupo Jaremar define sus programas de RSE mediante estudios de
impacto social, en los cuales participan sus publicos de interés. En 2020
reforzd la ayuda humanitaria debido a la pandemia y los huracanes.

omprometido con el
desarrollo de Honduras,
Grupo Jaremar enfoca
su estrategia y accio-
nes de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en cuatro
pilares: Educacion, Bienestar, Me-
dio Ambiente y Voluntariado.
Los 17 programas que ejecuta en
Honduras son basados en el Estu-
dio de Impacto Social (EIS), en el
que participan representantes de
todos sus publicos de interés. La
investigacion identifica impactos,

de personas durante el 2020 y en
lo transcurrido del 2021 con pro-
gramas de seguridad alimentaria,
merienda escolar, emprendimien-
to, construcciény remodelacion de
escuelas, becas educativas, dona-
ciones, voluntariado, convenios,
mantenimiento  de carreteras,
entro otros”, destaca Sonia Mejia,
Gerente Corporativo de RSE y Co-
municaciones de Grupo Jaremar.

Enalianza con USAID a través de su
Proyecto De Lectores a Lideres, el
grupo hondurefio ha beneficiado,

Programa de Alfabetizacion, Bri-
gadas Médicas y Ayuda Humani-
taria, la que se fortalecié durante
las emergencias del afio 2020.

En el 2021 hubo un nuevo plan-
teamiento de RSE, todo con el
fin de continuar con su propédsito
empresarial de contribuir a la ca-
lidad de vida de las familias hon-
durefias, ya que Grupo Jaremar
pertenece al rubro de la agroin-
dustria, por lo que juega un papel
fundamental en la seguridad ali-
mentaria del pais y en la dindmica
econdmica de todos los actores
involucrados en su cadena de va-
lor, ya que sus 17 marcas: Clover
Brand, Gold Star, Campofresco,
Limpiox, Mr Max, por mencionar
algunas, forman parte de la ca-
nasta basica.

Maestra a tiempo completo:
Marild Mejia Martinez,

maestra del Programa de
Apoyo a la Educacion Bésica
de Grupo Jaremar en la Escuela
Isolina Torres de Zavala, Dos
Caminos, Villanueva Cortés.

TESTIMONIO:

“El Programa de Apoyo a la
Educacion Basica en el sec-
tor de Villanueva (uno de los
12 municipios que componen
el Departamento de Cortés)
ha sido de gran bendlicion
para que los nifios puedan
terminar con éxito su afio
escolar.

También gracias al apoyo

de Grupo Jaremar, y en mi
funcion como maestra he
podido alcanzar mis metas
personales y me llena de
orgullo saber que mi trabajo
ayuda a formar a las nuevas
generaciones de Honduras,
mi pals. Realmente estamos
muy agradecidas con Grupo
Jaremar”

Marilti Mejia

Maestra del Programa de
Educacion Basica de Grupo
Jaremar

0oDS

PRIORIZADOS

Grupo Jaremar se enfocaen 8
de los 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenibles (0DS). Estos
son los siguientes:

establece una linea base para la  a la fecha, a 13194 nifios de 300 2 Hambre cero

toma de decisiones para la crea- centros educativos de Honduras Porello, de caraalanuevanormali- 3 Salud y bienestar

cién de planes de accion, con la  en las zonas de Cortés, Atlantiday  dad, continva evolucionando para 4 Educacion de calidad

finalidad de asegurarse de atender  Distrito Central. fortalecer su gestién de RSE, sus 8 Trabajo Decentey
A ; Crecimiento Econémico

los temas prioritarios. Los colaboradores de Grupo Ja- procesos agricolas, de produc- 12 Produccién y

“Precisamente el estudio, per- remar son parte fundamental en cién y comercializacion, garanti- Consumo Responsables

mite que Grupo Jaremar pueda
priorizar y atender las necesidades
de las comunidades de su zona de

la poblacién beneficiada con la
puesta en marcha de su estrategia
de RSE, con programas como: Edu-

zando que todo se realice bajo los
maés altos esténdares de calidad,
operando de manera sostenible,

13 Accion por el clima
15 Vida de Ecosistemas
Terrestres

17 Alianzas para Lograr

influencia a nivel nacional bene- cacion Financiera en el queincluso  trasladando sus buenas précticas los Objetivos
ficiando asi a mas de 1.8 millones  sus familiares pueden participar, a sus grupos de impacto.

EN CIFRAS
1.828.051 300 17 12 136.637 137 35 13.194
Hondurerios im- Centros educalivos | Programas se ba- Hospiltales aten- Personas quereci- | Contenedores con Asilos que reci- ninos beneficia-
pactados durante beneficiados en san en un estudio didos durante la bieron donaciones | ayuda distribuidos bieron productoen | dosen alianza con
2020-2021 tres municipios de impacto social pandemia tras huracanes entre 2020-2021 pandemia USAID
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ANTES

+76.491.664

kilogramos de frutas
ha donado la empresa
entre 2020y 2021

+162.000

familias han sido
beneficiadas con los
programas de Dole

+7.000

empleos directos
genera Dole en
Honduras

Dole, un aliado en generacion
de empleos para Honduras

Como uno de los principales
empleadores en el pais, el impacto
de la labor de Dole trasciende los
ambitos econdmicos y llega al de la
Responsabilidad Social Empresarial.

no de los principales
aportes en Honduras es
la generacién de em-
pleo. La empresa gene-
ra mas de 7000 empleos directos y
alrededor de 40.000 indirectos. Al ser
uno de los mayores empleadores en
las zonas donde opera, se esfuerza en
asegurar a los colaboradores no soloel
cumplimiento de la legislacidn laboral
vigente, sino salarios competitivos y
beneficios que mejoran su calidad de
vida.
Dole se dedica a la produccién, compra
y transporte de banano y otras frutas
de alta calidad, confiables y seguras,
a costos competitivos en forma social
y ambientalmente responsable. Su
actividad comercial en el pais se re-
monta a 1899, en ese entonces con el
nombre de Hermanos Vaccaro.
Sus aportes de Responsabilidad Social
Empresarial incluyen la donacion de
fruta. Por ejemplo, entre 2020 y 2021
ha donado 74.284 cajas y 630 sacos
de banano; unas 6.175 cajas de pifia,
ademas de cantidades importantes de
meldn, sandiay alimentos solidarios.
A esto se suman ftems como kits de

higiene, mascarillas, gel desinfectan-
te, equipo de limpieza y unas 10.000
cajas solidarias. En total, los bene-
ficiarios ascienden a unas 162462
familias de 1.517 comunidades. La in-
version en el primer semestre de 2021
ascendid a unos 14 millones de lempi-
ras (aproximadamente US$574.000).
Lucila Gamero, coordinadora de la
Oficina Administrativa de Dole en
Honduras, explica que las acciones de
RSE de la empresa se han enfocado
en combatir la pandemia por COVID-19
y apoyo después del paso de las tor-
mentas Eta e lota, que azotaron al pais
en noviembre de 2020.

Como ejemplo, Dole dond 19 fletes
maritimos para envio de ayuda huma-
nitaria de organizaciones en Estados
Unidos para los afectados por ambos
huracanes.

“Organizaciones sin fines de lucro
solicitaron a la empresa poder cargar
contenedores vacios de Dole con vive-
res, alimentos enlatados, mascarillas,
colchonetas, etc., para luego poder
distribuirlas a las familias afectadas’,
expresa Gamero.

La compariia pudo llegar a lugares
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reconditos para la entrega de ayuda,
como por ejemplo las aldeas de Saba,
Sonaguera y Tocoa, en las cuales do-
naron cajas de alimentos para medio
centenar de familias; ademas, su
personal y ejecutivos de Estados Uni-
dos donaron efectivo para la Cruz Roja
Hondurefia.

En cuanto alas acciones contra el CO-
VID-19, se apoyd la compra de mate-
riales parala construccion del techode
la Sala COVID-19 en el Hospital Anibal
Murillo Escobar, de Olanchito, Yoro, con
una capacidad para atender a 29 pa-
cientes; ademas de oxigeno y camas
en Sonaguera, Coldn, para la atencion
de la ciudadania de las comunidades
aledafias, entre otras acciones.

Educacién y voluntariado. Dole
también se alié con School the World
y dond en 2021 mas de 1.300 libros de
lectura a las bibliotecas de 7 escuelas
en lazona del Valle de Aguan. En 2020
ya habia entregado mas de 1.000
materiales educativos y capacitado a
més de 329 docentes de manera vir-
tual, en lazona de Yoro.

La empresa cuenta con un programa
de voluntariado corporativo llamada
AyudanDOLE. El programa tiene un
enfoque estratégico, ya que empodera
alos colaboradores para que asuman
roles de liderazgo y se conviertan en
agentes de cambio, explica Gamero.

ESTRATEGIAS
DE DESARROLLO

Mejores condiciones

Dole también utiliza como guias los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, de
Naciones Unidas. Su labor se enmarca
enel 0DST, Fin de la pobreza, ya que
contribuye con el desarrollo de las co-
munidades, a través de la generacién
de més de 7 mil empleos directos.
También con los 0DS 2y 3, Hambre
Ceroy Vida Saludable, que promueven
la alimentacion saludable y nutritiva
de sus consumidores. Dole dona fruta
fresca a diversas comunidades.

Educacién y trabajo
Siguiendo con los objetivos de desa-
rrollo, la empresa estd comprometida
con el 0DS 4, Educacion de calidad,
pues cuenta con programas de becas
y donacién de Utiles para nuestros
colaboradoresy sus hijos. ‘Apoyamos
aescuelas y colegios con equipos
einfraestructura *, dice Gamero. En
cuanto al ODS 8, Trabajo decente y
crecimiento econémico, Dole es una
de las principales fuentes de empleo
enHonduras.

Voluntarios lideres

Para las jornadas de voluntariado,
laempresa se coordina con unas 13
organizaciones sociales, entre las
que se encuentran CEPUDO, Habitat
para la Humanidad Honduras, la Orga-
nizacion de Estados Iberoamericanos
(OEN), Organizacién Un Mundo, School
the World, la Fundacién Robinson , las
iglesias catdlicay evangélica, Aldeas
S0S, Cruz Roja, entre otros.






GRUPO TERRA

Vision de negocios

responsabley sostenible

Para Grupo Terra, la
Responsabilidad Social
Corporativa es la via para
obtener relaciones sostenibles
y de largo plazo.

rupo  Terra  es  un
conglomerado de
inversién en tres dreas
estratégicas de negocio:
generacion de energia, suministro y
distribucién de productos derivados
del petréleo y en inmobiliaria. Nacid en
Honduras en 1978 como una pequefia
constructora familiar y ahora genera
méas de 25000 empleos directos
e indirectos, en nueve paises de
Latinoamérica: Guatemala, Belice, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa
Rica, Panamé, Colombiay Peru.
“Nuestra vision y valores corporativos
son la fuerza que nos impulsa cada dia
a crear futuro en las comunidades de
los paises donde operamos’, describe
Mariel Rivera, Gerente Regional de
Responsabilidad Social Corporativa y
Sostenibilidad.
Ariade que el grupo esta comprometido
a emprender negocios de forma
responsable y sostenible, a través
de la generacion de oportunidades

para una sociedad mas prospera.
La operacion se sustenta en una
estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad a través
de sus ejes de crecimiento econémico,
ambiente y HSSE, educacidn de calidad,
comunidades sostenibles y RSC interna.
“Para Grupo Terra es muy importante
el aporte que brindamos a nuestras
comunidades de influencia en la region,
contribuyendo en la evolucién hacia
las sociedades sostenibles, buscando
la transformacién integral mediante el
desarrollo de proyectos comunitarios.
En referencia a lo anterior se han
disefiado programas y desarrollado
diversas acciones donde contamos con
el involucramiento activo de nuestros
colaboradores”, dijo Rivera.

Con el fin de mantener un clima
organizacional de alto rendimiento a
través de la motivacion, Grupo Terra ha
desarrollado programas de hienestar y
calidad de vida, como el programa de
voluntariado corporativo “Un Dia Para...,
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Vivienda Segura, Salud Familiar, Becas
Por Excelencia y Becas Sociales para
todas las empresas de Grupo Terra a
nivel regional.

El alcance de estas iniciativas es
amplio, ya que se cuentan con més de
1700 beneficiarios de los programas
de responsabilidad social interna en
Centroamérica.

Ademas, la organizaciéon ha lanzado
su iniciativa Terra Te Conecta, la cual
contribuye activamente en la reduccion
delabrechadigital.

La iniciativa constituye una plataforma
digital con contenidos educativos
en alianza con PROFUTURQ, que
busca reducir la brecha educativa
proporcionando educacion digital de
calidad en entornos vulnerables con
contenidos avalados por la UNESCO y
dirigidos a la formacién de maestros,
alumnos y padres de familia, que son
parte del programa Becas Tutorfa.

En torno a este programa se han
brindado las herramientas necesarias
para que los estudiantes utilicen la
plataforma con o sin conexion Wi-Fi,
donde se han establecido 10 Aulas
Tecnoldgicas Comunitarias, tres centros
tecnoldgicos comunitarios y  tres
espacios de conectividad en parques.

TESTIMONIOS:

“El programa Becas Por
Excelencia del cual mi

hija menor Dana Cecilia
ha sido seleccionada

y beneficiada, nos ha
llenado de mucho orgullo
y de mucha alegria a
nuestra familia. Ha sido
de gran estimulo y le
ayuda a mi hija desarrollar
una cultura de valores y
participar en actividades
de conciencia social

que le han formado su
personalidad de forma
positiva. Quiero agradecer
en nombre de los padres
de familia por este gran
impulso a la juventud para
poder cumplir sus suenos
de superacion”

René Benjamin Romero
Colaborador de UNO
Honduras

"Este premio es un
impulso de los mas
grandes para no
detenerme y poder
cumplir todo lo que

me he propuesto y

creo que es una gran
Iniciativa para motivar

a ser emprendedor en
Honduras, ya que no es
nada facil y saber que al
final nuestro esfuerzo es
reconocido creo que vale
bastante la pena”.

Gabriela Flores

Decoart By Gabys |
Ganadora del Premio Terra
Te Impulsa a la Aprendiz
del afo 2021






Tigo a favor de las
comunidades hondurerias

Tigo Honduras, empresa miembro del Gru-
po Millicom, tiene el objetivo de atender las
necesidades de la poblacion, construyendo
las autopistas digitales que impactan en la
vida de miles de personas.

igo es la marca de Tele-
fonica Celular SAde CV.,
-empresa de telecomu-
nicaciones y servicios
digitales- parte de Millicom Interna-
tional Cellular S.A. en Honduras.
En 2021, la empresa celebré 25 afios
de historia en el pais y se mantiene
fiel a su propdsito de construir las
autopistas digitales que conectan a
las personas, mejoran vidas y desa-
rrollan comunidades. “El compromiso
con Honduras se materializa a través
de nuestros programas: Conéctate
Segur@, Conectadas y Tigo Comuni-
dades, los cuales forman parte de un

solido marco de trabajo de respon-
sabilidad social corporativa’, explica
Irma Salinas, Gerente de Asuntos
Corporativos de Tigo.

Estos programas se enfocan en brin-
dar conocimiento digital a nifios,
jévenes, mujeres, emprendedores,
padres de familia y docentes para po-
tenciar las oportunidades que ofrece
el Internet y las tecnologias para la
educacion, los negocios o para na-
vegar seguros y prevenir los riesgos
online.

La empresa fomenta una cultura or-
ganizacional responsable y reconoce
a sus colaboradores como el recurso

mas valioso. Tigo busca hacer una di-
ferencia en cada persona a través de
la generacion de empleos de calidad,
guiados bajo un propdsito comun, un
liderazgo responsable y el desarrollo
de una fuerza de voluntariado apa-
sionada y comprometida que mueve
sus programas de responsabilidad
corporativa.

Tigo ha trabajado de la mano con
diferentes organizaciones con las
que comparte valores de servicio en
pro del desarrollo de las comunida-
des en el pais, entre ellos: Proyecto
GENESIS de FUNADEH/USAID, Plan
International Honduras, Unicef, CARE
Honduras, Asociacién Colaboracion y
Esfuerzo (ACOES), Voces Vitales Hon-
duras, entre otrasy recientemente ha
firmado una alianza con la Fundacién
Real Madrid.

+40

comunidades y municipios de

15 departamentos, beneficiados
con los programas Conéctate
Seguroy Conectadas

PROGRAMAS
DE RSE TIGO
HONDURAS

Conectadas

Su objetivo es capacitar y empo-
derar a mujeres, nifias y jévenes en
temas de tecnologiay herramientas
digitales con el fin de cerrar la bre-
cha digital de género en el pafs.

Conéctate Segur@

Promueve la educacién en el uso
responsable del internet a través de
charlas bajo la metodologia Child
Online Protection (COP) a nifios y
jovenes para que puedan explorar,
aprender y crecer de manera segura
através de herramientas digitales.

Tigo Comunidades

El propdsito del programa es con-
tribuir al cierre de la brecha digital
tanto de género como de educa-
cion.

Conecta instituciones educativas
publicas y Centros de Alcance Ju-
venil, con acceso gratuito a internet
en diferentes comunidades de es-
casos recursos a nivel nacional.

OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE (ODS) PRIORIZADOS

ODS 1: Fin de la Pobreza:

- Asegura el acceso a la tecnologia a mas hondurefios
para conectarlos a un estilo de vida digital.

-Promueve la inclusion digital de las comunidades des-
favorecidas y PYMES para una mayor participacion en
la economiay el empleo en general.

ODS 4: Educacion de Calidad

- Contribuye a la educacion tecnoldgica y al desarrollo
de habilidades digitales, por medio de capacitaciones y
el acceso gratuito a internet de nifios y jovenes de co-
munidades vulnerables.

0DS 5: lgualdad de Género
-Promueve espacios de trabajo inclusivos y de igualdad

de oportunidades, valorando las diferencias y promo-
viendo el empoderamiento de la mujer.

-Capacita a mujeres jovenes y adultas, en temas de
tecnologia e internet, con el fin de contribuir al cierre de
la brecha digital de género.

0DS 7: Energia Asequible y ho contaminante
-Implementa iniciativas de energia hibrida y de eficien-

cia energética que contribuye a la reduccion del consu-
mo energético y de emisiones de CO2 al ambiente.

0DS 9: Industria, innovacion e infraestructura
-Realiza una inversion continua para el crecimiento,
innovacion y mejoramiento de la infraestructura de te-
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lecomunicaciones, y para ofrecer la mejor cobertura, la
red 4G LTE més grande y confiable del pais.

0DS 12: Produccion y consumo responsable
-Implementa practicas de disposicion ambientalmente
adecuadas de materiales de descarte y desecho.
-Cuenta con un Comité Ambiental, el programa am-
biental Go Green y procesos de reciclaje de materiales,
apegados al cumplimiento de la legislacion ambiental
del pais.

ODS 17: Establecimiento de Alianzas

-Gracias a las alianzas establecidas con diferentes or-
ganizaciones, logran impactar a través de sus progra-
mas bandera a mas personas en mas comunidades en
el pais.






CARGILL DE HONDURAS

US$50.800

recaudados por

25.148

voluntariado para
proyectos sociales

Con las

nifios y nifias atendidos a
través de los programas
dirigidos a comunidades

428.150

libras de productos
donados y 329.883 de
platos servidos

erzas

enfocadas en servir

Cada afio los colaboradores de Cargill
son parte de un robusto sistema de
voluntariado. Recaudan fondos para
apoyar proyectos de mejora educativa,
y la compaiiia los duplica.

ara Cargill su propdsito
es nutrir al mundo de
manera segura, respon-
sable y sostenible, eso
es lo que son y lo hacen
cada dia. Ha visto como una prioridad
impactar significativamente en todas
las comunidades en las que opera.
Con este enfoque, Cargill ha entendido
que paralograr el desarrollo sostenible,
mejorar la seguridad alimentaria y
aliviar la pobreza se necesitan esfuer-
zos conjuntos entre los sectores pu-
blicoy privado.
“Por ello, estamos comprometidos en
guiar cada una de nuestras acciones

en torno al cumplimiento de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas e impulsando
el voluntariado como parte de nuestra
cultura y modelo de negocio”, explico
Farid Kattum, Gerente General Cargill
Proteina Latinoamérica para Honduras
y Guatemala.

Elvoluntariado se ha convertidoenuna
parte esencial para la empresa, que
cuenta con su propia ONG, el Comité
de Voluntarios Cargill Honduras, en la
cual participan sus empleados.

Cada afio, los voluntarios recaudan
fondos a través de diversas activi-
dades y reciben fondos duplicados por

parte de la compafiia para el impulso
de proyectos de mejora en la calidad
educativa, como dotacién de materia-
les didécticos, construccion de aulasy
el mejoramiento del ambiente escolar.
“El impacto y la participacion de
nuestra gente compartiendo tiempo,
talento y su ‘expertise’ se dirigen a
tres vias: contribuciones mensuales
del negocio en fondos y en especie
enfocadas en seguridad alimentaria
y nutricional, educacién y el apoyo a
pequefios productores y emprende-
doras; a través de alianzas con ONG's
expertas; y con los colaboradores
desde nuestra propia ONG", afiadio.
Su aporte les ha valido por décima
quinta vez el Sello Empresa Social-
mente Responsable y la Bandera
Ecoldgica en la categoria de Cambio
Climético.

PROGRAMAS
DE RSE

Nutriendo el Futuro

en alianza con CARE:
12148 beneficiarios en mejora de
seguridad alimentaria y nutricién en
comunidades y escuelas, mediante
capacitacion, resiliencia, buenas
précticas productivas, inclusién de
la mujer en mercados formales y el
emprendimiento.

Crece Sano en alianza

con World Central Kitchen:
130 cocineras escolares y maestras
beneficiadas, con una inversion de
US$17.000 en capacitacién sobre
seguridad alimentaria, nutriciony
técnicas culinarias.

Prosperando con nuestros
clientes en alianza con
Fundes:

fortalecimiento de capacidades
empresariales para 20 mipymes, la
mayoria lideradas por mujeres; con
una inversién de US$25.000.

ODS PRIORIZADOS

ODS 1: Fin de la Pobreza: implementando mo-
delos integrales para la generacion de ingresos
familiares que permitan capacitar, emprender y
empoderar a la mujer y familias vulnerables.
ODS 2: Hambre Cero: contribuciones mensua-
les y permanentes de proteina para mas de 85
ONG's que albergan a ninas, nifios y adultos
mayores en situacion de abandono y riesgo so-
cial. Capacitacion e implementacién de huertas
escolares y comunitarias; capital semilla y Cajas
Rurales para pequefios productores.

ODS 4: Educacion de Calidad: capacitacion en
seguridad alimentaria y nutricional, para mejorar
el rendimiento y retencién en 80 centros educa-
tivos del pais. Material didactico, kits escolares y
mejora a infraestructura educativa.

ODS 5: Igualdad de Génera: Cargill tiene su red
de apoyo interna Haz que Suceda, la cual pro-
mueve la equidad de género. Ademas, desde sus
programas de desarrollo social impulsa las ca-
pacidades, el emprendimiento y la participacion
de la mujer en liderazgo comunitario, produccion
agricola y emprendimiento.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econd-
mico: Ademés de ser un Empleador reconocido
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como Great Place to Work, por su clima laboral, y
beneficios mas alla de la Ley para su gente, apoya
proyectos econémicos para familias vulnerables.
ODS 13: Accidn por el clima: desde sus operacio-
nes con acciones de Economia Circular, reduccion
de consumo de agua y energia. A nivel comunitario
promueve y fortalece la agricultura sostenible con
buenas practicas de cultivo y produccién y el uso
responsable de la Tierra y el Agua.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos:

sus acciones y esfuerzos de Responsabilidad
Social estan integrados con ONG's expertas, con
otros actores de la cadena de valor, con los orga-
nismos gremiales y con el sector publico.






CERVECERIA HONDURENA

50%

del plastico PET de las botellas que utiliza

L190 millones

invierte laempresa en la
compra de resina reciclada en
Honduras

+3.000

colaboradores trabajan en Cerveceria Hondurefia

+145

hectéreas recuperadas
y ahora cultivadas con
sistemas agroforestales

Cerveceria Hondurefia proviene de material
reciclado recolectado en Honduras. La meta

+800

de la empresa es llegar al 100%.

Cerveceria Hondureria
comprometida con la sostenibilidad

Como parte del grupo AB InBev, Cerveceria Hondureia
muestra un fuerte compromiso por el reciclaje, la
gestion del agua, y otros factores de cuido ambiental.

erveceria Hondurefia,
la Industria de bebi-
das mas grande de
Honduras, contribuye
desde 1915 al desarrollo del pais ge-
nerando miles de empleos, riqueza
y prosperidad. Es parte del grupo AB
InBev, ofrece un variado portafolio
con marcas lideres de cervezas y
bebidas no alcohdlicas.
Karla Avila, Directora del Area Legal
y Asuntos Corporativos de Cervece-
ria Hondurefia, delinea las acciones
de RSE que promueve la empresa,
que giran fuertemente en torno al
desarrollo sostenible. “La sosteni-
bilidad no es parte de nuestro ne-
gocio. La sostenibilidad es nuestro
negocio’, afirma.

Gestion del agua. En el campo
ambiental, Cerveceria Hondurefia
es referente en la proteccion del
recurso hidrico y en ese sentido, la
plataforma de Alianza para la Se-
guridad Hidrica de San Pedro Sula
es un ejemplo de cémo las Alianzas
para el Desarrollo Sostenible pue-
den convertirse en una solucién
para enfrentar el cambio climatico
y suimpacto en el recurso hidrico.

Se trata de una operacién agua
neutral, con actividades compen-
satorias en el Merenddn, que regre-
sa a la naturaleza la misma canti-
dad de agua utilizada en el proceso
productivo de sus productos.
Conesta labor, ha logrado recuperar
145 hectéreas degradadas y ahora
cultivadas con sistemas agrofo-
restales y proteger 800 hectéreas
de bosque maduro en la zona de
reserva de El Merendon.

Empaque circular. Hagdmosla
Circular es un programa de reco-
leccién v reciclaje del material PET.
Cerveceria Hondurefia se compro-
metié a recolectar el 100%6 de sus
botellas plésticas bajo un modelo
de empaque circular, es decir que
las botellas que se comercializan
en Honduras sean recolectadas
y recicladas en el pais y la resina
grado alimenticio que de ahi se
obtiene,sirva para la produccion
de nuevas botellas plasticas para
nuestros productos.

En agosto de este afio, la empresa
comunicé que se hallegado aincor-
porar el 50% de pléstico reciclado
hondurefio, en todas sus botellas
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plésticas PET. La meta de recolec-
cion de plastico al cierre de afio es
de 15 millones de libras que seran
transformadas en nuevos ingresos
para miles de recolectores y nuevas
botellas para envasar productos.

Consumo inteligente. Cerveceria
Hondurefia trabaja en fomentar
una cultura de consumo inteligente
con los detallistas y consumidores,
con programas enfocados en los
siguientes cuatro pilares: Consumo
inteligente y moderado de alcohal,
no venta de alcohol a menores,
prevencion del consumo de alcohol
en menores de edad y seguridad
vial: Prevencién de accidentes de
trénsito, promoviendo conductas
responsables sobre seguridad vial y
concientizando sobre las principa-
les causas de accidentes.

Desarrollo de socios. Mas de
3.000 detallistas han sido benefi-
ciados con programas de asesoria
técnica para incrementar las ven-
tas, llevar el control del negocio, ad-
ministracion financiera, liderazgo,
plan de vida y familia y consumo
responsable.

hectdreas de bosque maduro protegidas en El Merendén

ALINEADOS CON ODS

Cinco acciones de Cerveceria
Hondurefa estan relacionadas
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organizacién de
Naciones Unidas:

Empaque circular: La totalidad
de los productos se envasaran en
empaques retornables o estaran
elaborados en su mayoria con
contenido reciclado.

Accion climatica: Cerveceria
Hondurefa le apunta a una
reduccion del 25% de CO2 en la
cadena de valor, asi como el con-
sumo de energia eléctrica prove-
niente de fuentes renovables.

Gestion del agua: Mejorar de
manera medible la disponibilidad
y calidad del agua en la cuenca
de EL Merenddn como un érea de
estrés hidrico.

Smart drinking: Impulso del
consumo responsable de sus
productos.

Emprendedurisme: Cerveceria
Hondurefa fortalece la capacidad
y gestion administrativa de los
socios de venta al detalle.






SUPERMERCADOS LA COLONIA

Orgullosos de ser
100% hondurerios

Con sus programas de Responsabilidad Social Supermercados
La Colonia busca ser parte del cambio por una mejor Honduras.

Cifrasdel
programa
DeMiTierra

L424

millones en ventas ha
generado el progama
De Mi Tierra

43

diferentes productos
se han impulsado
mediante la iniciativa

L149

milones en
financiamiento agricola
por medio del progama

5.000

personas beneficiadas
con De Mi Tierra, entre
familias y productores

upermercados La Co-
lonia nacié en 1975,
en la ciudad de Tegu-
cigalpa, en el bulevar
Suyapa. La irrupcién
del formato en aquella época
causo un gran impacto y actual-
mente se ha consolidado como
un referente en el segmento de
supermercados.
La base de la estrategia de Res-
ponsabilidad Social Empresarial
de Supermercados La Colonia
gira en torno a tres iniciativas: De
MiTierra, el voluntariado corpora-
tivo Solidarios y Dar para Educar.
Como empresa 100% hondu-
refia socialmente responsable,
en conjunto con Banco Ficohsa
y Funder, La Colonia apoya a los
productores hondurefios con el
programa De Mi Tierra, el cual
brinda apoyo financiero y técnico,
asfcomo un mercado seguro para
proyectos sostenibles de produc-
ciény cosecha.
Ademds, cuenta con un activo
programa de voluntariado cor-
porativo denominado Solidarios,
que contribuye con diferentes
actividades para ser parte del

cambio por una mejor Honduras.
Guido Carias, oficial de responsa-
bilidad social de Supermercados
La Colonia, explica que hay dos
grandes vertientes como parte
del voluntariado: los proyectos
Escuela para padres y Yo si creo
en mi Colonia.

“Con el programa ‘Escuela para
padres’ reconocemos la impor-
tancia y el valor que representa
la familia. En este programa los
colaboradores brindan charlas
sobre valores para los padres y
las madres, fomentando asi una
sana convivencia con sus hijos e
hijas”, detalla.

Por su parte, el programa Yo sf
creo en mi Colonia busca el in-
volucramiento activo con la co-
munidad. “Los voluntarios se
desplazan a Centros de Adultos
Mayores,hogares de nifios y cen-
tros publicos, todo con el objetivo
de recalcar que la solidaridad nos
une como familias”, dice Carias.
Ademas, como eje estratégico
se impulsa el programa Dar Para
Educar. “Gracias a la aportacidn
voluntaria que realizan nuestros
clientes donando las monedas de
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PROGRAMAS DE RSE

Voluntariado Corporativo
Solidarios: Desarrolla las acti-
vidades de Escuela para padres
y Yo si creo en mi Colonia, este
ultimo brinda apoyo a Centros
de Adultos Mayores, hogares de
nifos, centros publicos.

Dar Para Educar: Mas de
12.000 nifios han sido benefi-
ciados con la construccién y/o
remodelacion de 18 centros
pre-escolares gracias al aporte
voluntario de sus clientes cuando
hacen sus compras.

De Mi Tierra: Consiste en brindar
apoyo financiero, técnico y un
mercado seguro para hondurefios
con proyectos sostenibles de
produccion y cosecha.

su cambio al momento de realizar
sus compras en todas las tien-
das Supermercados La Colonia
a nivel nacional, mas de 12.000
nifios han sido beneficiados a
la fecha con la construccién y/o
remodelacién de 18 centros pre-

escolares ubicados en distintas
ciudades del pais como: Teguci-
galpa, Choluteca, Comayagua,
Danli, Juticalpa, Siguatepeque,
San Pedro Sula, El Progreso y La
Ceiba", relata Carias.

La Colonia también muestra
un fuerte compromiso con sus
3.000 trabajadores, quienes re-
ciben beneficios adicionales a los
gue la ley manda. Por ejemplo,
cada colaborador cuenta con un
seguro de vida y acceso a asis-
tencia médica privada.

La pandemia del COVID-19 ha
impactado la forma en cémo los
consumidores hacen las com-
pras de productos de primera ne-
cesidad, ahora con més rapidez y
bajo controles de bioseguridad.
La empresa activo estrategias de
plataformas digitales para facili-
tar las compras seguras.
“Supermercado La Colonia ya te-
nia varios meses de ventaja utili-
zando las plataformas digitales,
por lo que inmediatamente se
convirtieron en la primera opcion
de compra para muchos hon-
durefios cuando la situacion se
agudizé”, profundiza Carias.






CEMENTOS DEL NORTE S.A.

+1millén

de lempiras invertidos en

apoyos ante la emergencia

+9.000 bolsas

de cemento tipo GU, entregado
para apoyo de infraestructura

+1.500

con entrega de kits

Estudiantes beneficiados

+2millones
de lempiras en proyectos:
pavimentaciones, construccién

de los huracanes Eta e lota

comunitaria y de vivienda

escolares

de pilasy bafios

CENOSA construyendo un
mejor futuro para Honduras

MEN )~
/O
1 A\
VS /
L4Lipre

Fortaleciendo los pilares de RSE, entre
ellos: educacion, salud y bienestar, medio
ambiente e infraestructura comunitaria, con
el fin de mejorar la calidad de vida de los
habitantes en cada una de las comunidades
cercanas a sus centros de operaciones

acida en 1958 como
Cementos de Hon-
duras SA., hoy Ce-
mentos del Norte
S.A. (CENOSA) posee certificaciones
bajo la norma IS0 9001:2015, el sello
de Empresa Socialmente Responsa-
ble (ESR) por 14 afios consecutivos y
cuenta con la planta mas moderna de
produccién de cemento en Honduras.
Es una empresa 100% hondurefia
que provee soluciones para la indus-
tria de la construccion, cuenta conun
recurso humano altamente capaci-
tado y con un cddigo de ética que es-
tablece claramente la pauta para que
sus colaboradores actien en cada
area en la que se desempefian.
Su filosofia se enfoca en la proacti-
vidad, integridad, vision de negocios,
trabajo en equipo, orientacion a re-
sultados, y servicio al cliente.
De acuerdo con la coordinadora de
Responsabilidad Social Empresarial,
Diana Marilut Véasquez, la organiza-
cion tiene un equipo de voluntariado
corporativo, en el cual se involucra a
los colaboradores en el desarrollo de
actividades para el cuidado del me-
dio ambiente, la salud, educacion y el

bienestar de la sociedad.

“Cada uno de nuestros voluntarios
brinda su dedicacion, tiempo, en-
tusiasmo, capacidades y talentos a
causas, proyectos y organizaciones
sin &nimo de lucro. Actualmente,
nuestro equipo permanente estd in-
tegrado por 30 voluntarios y a estos
se suman otros compafieros que
participan de las actividades ocasio-
nalmente’, detalld Vasquez.

CENOSA fomenta el desarrollo per-
sonal y profesional de sus colabo-

PROGRAMAS DE RSE

Educacion: +1.500 nifios beneficiados
con Utiles escolares y cartillas educativas de los
centros cercanos a las operaciones de CENOSA.

Infraestructura comunitaria:
+1.000 metros cuadrados de pavimentacio-
nes en diferentes comunidades, y entrega de
cemento.

Salud: + 600 habitantes beneficiados,
conlas logisticas de las camparias de
vacunacion contra COVID-19, dotacién anual de
medicamentos.

Medio ambiente: recuperacion de dreas
agotadas de cantera Baracoa y Bijao, una
inversion de 2 millones de lempiras.
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radores y de sus familiares, a través
del otorgamiento de becas, ya sea
para que su gente concluya estudios
secundarios, universitarios o de pos-
grado, o bien, apoyando al estudio de
sus hijos.

También impulsa cada afio un pro-
grama de capacitacion previamente
identificado a través de DNC (Detec-
cion de Necesidades de Capacita-
cion), para fortalecer conocimientos,
habilidades y competencias de los
colaboradores.

Desde la vision de la busqueda de
cumplimiento de ODS, CENOSA tra-
baja en iniciativas dirigidas a mitigar
el efecto de sus operaciones en el
medio ambiente, como el programa
de triple lavado con el cual han conte-
nido agroquimicos, en alianza con Mi
Ambiente, CENOSA, SAG Y AHSAFE.
Ademés, ha implementado la des-
truccion de residuos de pléstico PBDE
en los RAEE, en conjunto con CESC-
CO y Mi Ambiente; también inicid la
recuperacion de areas agotadas de
cantera Baracoa y Bijao, con una in-
version de dos millones de lempiras.
CENOSA ha desarrollado estudios hi-
dricos en las represas de los Chorros
y el Punto, beneficiando a mas de 20
comunidades del sector de Baracoay
Puente Alto, con el fin de potenciar y
cuidar el recurso agua y su disponi-
bilidad para las comunidades en su
area de influencia.

TESTIMONIO
“CENOSA, una empresa
socialmente responsable,
ha apoyado siempre a

la comunidad mediante
la merienda escolar y

ha realizado grandes
proyectos como las
canchas de futbol, el
Centro Social, posta

de policia, el Centro

de Salud, el apoyo a
centros educativos.

Es una compariia que
nunca nos abandona, ni
en la pandemia ni en los
huracanes.

Ahi estd presente
brindandonos ese brazo
amigo”. El Sr. Arddn ha
sido un lider comunitario
que ha gestionado
beneficios en favor de su
comunidad.

Herminio Ardén

Habitante de la comunidad
de Rio Bijao

oDS

PRIORIZADOS

La compafiia se enfoca en
el apoyo de comunidades y
en reducir el impacto de sus
operaciones en el ambiente

Educacion de calidad:
siete centros educativos
estan bajo el plan de
desarrollo social, que
apoya en infraestructura
escolar y dotacion de
utiles

Accion por el clima:
gestion integral de los
residuos para reducir las
emisiones de CO2 y de
metano (CH4).



WALMART DE MEXICO Y CENTROAMERICA

212

Pymes que forman parte
de los programas de apoyo

Monto de donaciones al Banco de
Alimentos de Honduras 2020

25.300
personas

Beneficiarios

por donaciones

al Banco de
Alimentos de
Honduras en 2020

46,3%

Porcentaje de talento femenino
en la compafiia

valor de ser parte de Walmart

Los lideres de la compaiia tienen un alto nivel de compromiso con las iniciativas
qgue han desarrollado a lo largo de los aios y estan estrechamente identificados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

n Walmart de México y
Centroamérica  tienen
muy claro su compromi-
so con la sociedad hon-
durefia y han desarrollado toda una
estrategia de Valor Compartido orien-
tado al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
Su enfoque estad especialmente di-
rigido al ODS 8 de Trabajo decente y
crecimiento econémico, el 2 vincula-
do con Hambre Cero y el 17 orientado
a establecer Alianzas para lograr los
objetivos.
De acuerdo con Mey Hung, gerente
de Asuntos Corporativos de Walmart
Honduras y Guatemala, los lideres
de los cuatro formatos de tienda que
tienen en Honduras (Walmart, Paiz,
Maxi Despensa y Despensa Familiar)
tienen una activa participacion en las
actividades y programas con los que
cuentan.
“El impulso de nuestros programas de
Valor Compartido esté dirigido, tanto a
las comunidades en las que operamos,
como hacia nuestros colaboradores,
con quienes impulsamos programas
de capacitacion continua y una plata-
forma digital para gestionar su creci-
miento profesional, ademas, impul-
samos una fuerte agenda de charlas y
foros regionales”, detallé Hung.
Asimismo, la cadena cuenta con una
iniciativa dirigida al cumplimiento de

la Diversidad e Inclusién, mediante
la cual gestionan un espacio seguro,
libre de discriminacién y que valora
la diferencia entre sus colaborado-
res. A la vez, promueven actividades
y capacitaciones para sensibilizar y
concientizar sobre los diversos grupos
que forman parte del talento humano
de la compafiia, incluyendo temas de
género, discapacidad y sobre la co-
munidad LGTB+.

“Nuestros lideres de todas las tiendas
estan comprometidos con los progra-
mas Mano a Mano, que es el respon-

TESTIMONIO

“Walmart Honduras, siendo un

socio fundador y donante del

Banco de Alimentos de Honduras
(BAH), contribuye diariamente

con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y en especial con
el ODS 2, Hambre Cero. De manera
conjunta articulamos esfuerzos para
luchar contra los altos indices de
desnutricion, hambre e inseguridad
alimentaria en nuestro pals.

La empresa ha caminado de la mano
con el BAH en todo momento, y
desde el ario 2012 hemos recibido
por parte de Walmart la cantidad

de 4.062.926 de kilos de alimentos
v productos entregados a mas de
25,000 personas que se encuentran
en riesgo social, extrema pobreza

v vulnerabilidad alimentaria,
atendiendo de manera directa a

144 organizaciones asistenciales
legalmente constituidas a lo largo de
los 18 departamentos y 82 municipios
de nuestro pals”.

Vanessa Caballero
Directora Ejecutiva del BAH

sable de la logistica de los productos
que recaudamos para personas en
vulnerabilidad ante desastres natura-
les”, afiadid.

La empresa ha desarrollado alianzas
con instituciones como la Camara de
Comercio e Industria de Cortés, con el
Consejo Hondurefio de la Empresa Pri-
vada (COHEP), Care Internacional, Cruz
Roja, entre otras, que les permiten en-
tregar las donaciones corporativas de
productos para el apoyo de las comu-
nidades afectadas por las catastrofes.
Por otra parte, existe una real preocu-
pacion porque sus equipos de trabajo
se encuentren seguros y protegidos,
esto los llevd desde el inicio de la
pandemia a establecer protocolos de
bioseguridad para salvaguardarlos,
asfcomoasus clientesy proveedores.
Para este fin, se implementaron equi-
pos de bioseguridad como mascari-
llas, caretas, guantes, desinfectante,
alcohol en gel, barreras acrilicas y
separadores en dreas comunes para
los asociados en tienda, en centros
de distribucién y plantas; ademas,
establecieron un estricto protocolo de
desinfeccion.

Walmart de México y Centroamérica
promovié una campafia interna de
comunicacion dirigida a la prevencion
y protocolos para evitar que sus cola-
boradores se contagien del COVID-19y
habilité un centro de contacto interno
para reportar casos sospechosos.

BANCO
DE ALIMENTOS
HONDURAS

1524

PROGRAMAS
DE RSE

Una Mano para Crecer:
Apoya a pequefias y medianas empre-
sas proveedoras de los supermer-
cados. Les brinda acompafiamiento

y acceso al mercado, beneficios

de pronto pago, capacitaciones,
condiciones especiales de logistica y
una plataforma e-learning

Tierra Fértil:

Acompafiamiento técnico a pequefios
y medianos productores agricolas que
son proveedores de la cadena de su-
permercados, beneficios como pronto
pago, capacitaciones y acceso a
mercado. Hoy suman 148 productores
hondurefios.

Apoyo en Desastres:

Apoya a las comunidades afectadas
por desastres por medio de dona-
ciones corporativas de productos

de primera necesidad y activando

su programa “Mano a Mano” con el
cual se habilitan las tiendas como
centros de acopio que recaudamos
para personas en vulnerabilidad ante
desastres naturales.
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UNIVERSIDAD DE SAN PEDRO SULA

Las personas son
su razon de ser

Para hacer un retorno gradual, USAP esta trabajando fuertemente en
fortalecer sus protocolos de bioseguridad, pues el objetivo esencial
de la universidad es la seguridad de su comunidad universitaria.

a Universidad de San
Pedro Sula (USAP) fue
fundada en 1978 con el
fin de brindar nuevas
alternativas y oportunidades de
formacidn profesional a la juventud
hondurefia y para todas aquellas
personas deseosas de alcanzar
nuevas metas de desarrollo perso-
nal en un ambiente de libertad, de-
mocracia y de respeto a la dignidad
humana.
Con esta visidn, sus colaboradores y
los lideres se identifican con los va-
lores organizacionales. Para impac-
tar positivamente ala comunidad, la
institucion impulsa practicas como
el voluntariado universitario, que
estad conformado por estudiantes y
académicos.
Durante estos dos Ultimos afics, la
USAP impulsé una serie de iniciati-
vas a favor de la salud y la preven-

cién del COVID-19, implementando
protocolos de bioseguridad y se esta
trabajando en mejorar los protoco-
los para el retorno gradual y seguro
alas clases presenciales.

“Hemos realizado grandes esfuerzos
para el reintegro del personal acadé-
mico —que ha estado en modalidad
de teletrabajo— a las instalaciones
del campus universitario, asi como
el resto del personal operativo’, de-
tall6 Senén Villanueva Henderson,
rector de USAP.

La institucion académica se sien-
te responsable con su comunidad
universitaria y la calidad educativa,
hay una real preocupacién por su
bienestar y son empéticos con el
personal, de alli que han insistido en
mantener el teletrabajo para el cui-
dado de su salud.

Como parte de sus iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial

se han impulsado donaciones de
pruebas rapidas para la deteccion
de COVID-19 y una unidad vehicular
para la Fundacién Leonardo Marti-
nez Valenzuela.

“También realizamos donativos de
viveres, ropa y articulos de limpieza
para las personas afectadas por los
huracanes Etay lota; asimismo para
nifios de varios hogares infantiles’,
afiadid Villanueva.

Adicionalmente, un proyecto que ha
sidode granimpacto medioambien-
tal es el Campus Verde y Sostenible,
que ha permitido producir energia
renovable y utilizarla en las instala-
ciones, aportando a la reduccion de
la contaminacién ambiental.
Villanueva enfatizé que impulsan el
apoyo en las comunidades median-
te un consultorio juridico virtual,
brindando asesoria gratuita a los
ciudadanos de San Pedro Sula.

0oDS

PRIORIZADOS

USAP trabaja de la mano de
sus voluntarios, colaboradores
y lideres impulsando iniciati-
vas por el bien social.

ODS 3 Salud y Bienestar:
apoyo a diversas
comunidades a través de
actividades universitarias
para beneficio de la
poblacion sampedrana.

0DS 4 Educacionde
calidad: educacion virtual
debido a la pandemia
COVID-19, a través de

la implementacion de
plataformas de entornos
virtuales de aprendizaje

ODS 13 Accion por

el clima: Campus
Universitario Sostenible
es un proyecto
fotovoltaico mediante
paneles solares en los
edificios
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SUPERMERCADOS COLONIAL

20

afios de servicio
en el mercado
sampedrano

+4350

colaboradores

21%
Reduccion

de bolsas
plasticas

Becas
Apoyo a
estudiantes en
la Universidad
el Zamorano

Principios arraigados en el ADN

COLONIAL

SUPERMERCADOS

Supermercados Colonial

se proyecta historicamente

a la comunidad mediante

el voluntariado y apoyo a
organizaciones que lo requieren

ara Supermercados Co-
lonial el enfoque prin-
cipal siempre ha sido
desarrollar relaciones vy
la fidelidad con sus clientes, brindar
servicios de calidad, por lo que ha en-
contrado en las acciones socialmente
responsables una excelente oportuni-
dad para poner en practica todos los
principios que caracterizan el ADN de
la organizacion.
Francisco Pereira, gerente de Merca-
deo y coordinador del comité de RSE
de la compafiia explicd que en las
acciones socialmente responsables
se involucran todos los niveles orga-
nizacionales: la alta gerencia, geren-
tes, jefes, personal administrativo,
cajeros, supervisores, personal de
abarrotes, area de bodega.
“Gracias a la certificacion del sello de
Empresa Socialmente Responsable
formalizamos nuestro  compromiso
guiado por las directrices de Fundahr-
se. La familia Colonial siempre se ha
proyectado a la comunidad a través
del voluntariado y el apoyo a las acti-
vidades de instituciones tales como
Fundacién Hondurefia para el Nifio con
Céncer, organizando eventos y apo-
yando en todos sus eventos para la
recaudacion de fondos”, indicd Pereira.
Todas sus estrategias como empresa
socialmente responsable estan ali-

neadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) de Naciones Unidas,
especificamente en las &reas vincu-
ladas a teméticas de medio ambiente
y participacion activa, asi como desa-
rrollo de la comunidad.

Por ejemplo, con su programa Juntos
Podemos impulsan el cuidado del
medio ambiente, gracias al volunta-

TESTIMONIO

“Del Fulano nacid en el 2015 con

la idea de desarrollar productos
naturales completamente
diferenciadores que le resolvieran al
consumidor cocinar, facil, répido y
natural. Creamos la linea de pastas de
ajo y jaleas a base de maracuya. Doy
gracias a Supermercados Colonial
por toda la apertura y apoyo que

ha brindado, a través de los afos, a
nuestra marca Del Fulano y los felicito
por su campana Compra, Consume,
Local por estar apoyando a los

emprendedores y todos los beneficios

positivos que nos brindan”.

Iris Iglesias
Propietaria de la marca Del Fulano

riado de la compafiia'y hoy con mayor
fuerza, gracias a una alianza con la
Municipalidad de San Pedro Sula.
“Para fortalecer las actividades que
nos lleven a combatir el cambio cli-
maético y hacer de San Pedro Sula
una ciudad més verde, realizamos
siembra de arboles en los lugares
que mas se requiere, garantizando la
cobertura de dreas vulnerables y con
necesidad de reforestacion”, explicé el
vocero. Con sus programas también
se enfocan en promover la vida sana,
mediante la educacion y concienti-
zacion de sus publicos de interés, a
través de contenidos digitales

Estas iniciativas se promueven de
la mano con un grupo de influencia-
dores y personas especializadas en
areas de salud, personal ‘health’ y
entrenadores fisicos, quienes se han
convertido en los embajadores para
crear contenidos y mediante el for-
mato de video llevan el mensaje de
una forma mas amigable a sus publi-
cos deinterés.

Asimismo, Supermercados Colonial
brinda aportes econémicos a organi-
zaciones como el Club Rotario, apoyo
para becas estudiantiles y a entida-
des gubernamentales, no guberna-
mentales, escuelas e iglesias.
Adicionalmente, al lado de sus clien-
tes fomentan una cultura de reduc-
cion de bolsas plasticas, con sucam-
pafia de empaques ecoldgicos. Este
programa ha significado una reduc-
cion del 21% en el uso de materiales
contaminantes.

PROGRAMAS
DE RSE

Campaiia Juntos Podemos
Laactividad promueve la reforesta-
cién del casco urbano de la ciudad

de San Pedro Sulay se ejecutaen
conjunto con lamunicipalidad
sampedrana. Se realiza en conjunto
con el voluntariado de Supermercados
Colonial.

Compra, Consume, Local
Orientada al apoyo de pequefios y
medianos emprendedores que ya
comercializan sus productos en sus
supermercados. Incluye rotulacion en
punto de venta, espacios preferencia-
les, campania digital, testimoniales y
la publicacién de sus productos

Come bien, come
saludable con Colonial
Dirigida a educar a todos sus publicos
de interés sobre habitos, consejos y
motivar a que vivan un estilo de vida
més saludable. Aliados con la red
SUN (Scaling Up Nutrition) parte del
Programa Mundial de Alimentos.
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ASTRO CARTON

Astro Carton Honduras: Comprometidos
con el paisy desarrollo de su gente

EPASTRO CARTON

Astro Carton desarrolla programas que
contribuyen con el desarrollo de las
comunidades hondureiias en las que opera.

0s apoyos van enfo-
cados a enfrentar los

desafios  educativos,
medioambientales y de
salud del pais.

*Al trabajar mediante una estrategia
de corresponsabilidad con nuestras
comunidades y actores publicos y pri-
vados, nuestro personal y unidades de
negocio aportan tiempo en volunta-
riados, talento y recursos financieros
para asistir en el progreso cuantifica-
ble en la lucha en contra de los proble-
mas dificiles, que ninguna organiza-
cién podria resolver por sf sola. Esta es
una parte importante de nuestro com-
promiso de ser un ciudadano respon-
sable”, destaca Elder Alfredo Borjas,
Gerente de Sistemas de Gestion.

Para el presente afio, Astro Cartén
reafirmé su compromiso con la
Alianza para la Seguridad Hidrica de
San Pedro Sula y también se integré
la mesa de Trabajo para la Empleabi-
lidad y Emprendimiento para Jéve-
nes en situacion de riesgo.

Excelente clima laboral
La responsabilidad social empre-

sarial de Astro Cartén también se
desarrolla dentro de sus instala-
ciones. En cada drea se fomenta la
realizacion de actividades recrea-
tivas que comprenden desde la ce-
lebracién mensual de cumpleafios
hasta actividades mas grandes
que involucraban a la familia de
nuestros colaboradores.

El plan también incluye otras acti-
vidades para fomentar las buenas
relaciones entre compafieros, re-
conocer el esfuerzo de sus miem-
brosy formar lideres.

Este ambiente laboral favorable se
puso a prueba en el 2020 con la lle-
gada del COVID-19. En este tiempo
adverso “se mantuvo el 100% de los
empleos, de los cuales 300 son di-
rectosy otros 100 indirectos’, detalla
Borjas.

Asimismo, entregaron equipo de
bioseguridad para sus colabora-
dores e implementaron un plan de
accion.

“Logramos desarrollar un Protocolo
de Bioseguridad cuyos resultados
son positivos: En cuanto a conta-
gios en nuestro personal, apenas
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un 9% del personal en el 2021 y
todos ellos se han reintegrado a su
trabajo. El programa ha tratado de
integrar a las familias de nuestros
colaboradores”, enumera el encar-
gado de los Sistemas de Gestion.
También, recogiendo los aprendiza-
jes del afio pasado, se encuentran
creando el concepto de empresa
resiliente, integrando los conceptos
de gestion prospectiva en la admi-
nistracién de los riesgos.
Asimismo, tras el paso de los hura-
canes ETA e |OTA por territorio hon-
durefio, Astro Carton dio un apoyo
economico equivalente al 85%6 de
su salario base y otras ayudas a105
colaboradores afectados.

Contribuyendo al desarrollo
Astro Cartén Honduras contribuye
de manera socialmente respon-
sable al desarrollo de Honduras,
siendo uno de los principales so-
portes de la maquila textil y elec-
trénica, de la agroindustria y de la
industria en general, al elaborar
soluciones de empaque para una
diversidad de productos.

TESTIMONIO:
Compromiso

con la educacion

La directora de la
escuela Altagracia
Sanchez, Dunia Castro,se
mostro satisfecha con la
construccion de un aula
para maestros.

“Esta impactara de
manera positiva para

la preparacion de las
clases”, afirma.

Astro Carton también
acompana el proyecto
para mejorar las
instalaciones recreativas.
En este participan los
padres de los alumnos.

EMPRESA

RESILIENTE

Tras el COVID-19 ha integrado
los conceptos de gestion pros-
pectiva en la administracion
de los riesgos.

Nifios y jovenes son
beneficiados con programas
educativos

123

Colaboradores fueron bene-
ficiados con la aportacion
solidaria, que los beneficio
mientras estaban suspendidos
de labores por la pandemia



GRUPO FINANCIERO LAFISE HONDURAS

7992

nifios beneficiados con el

modelo de seguimientoy
acompafiamiento virtual

Dedicados a la educacion
en Hondurasy en la region

Grupo LAFISE, conglomerado financiero lider en la region,
innova y se transforma para aportar positivamente en las

comunidades donde opera.

anco LAFISE Honduras,
SA. es una compafiia
de servicios financieros
que se enfoca en atender
negocios en los segmentos corporati-
vos, empresas y banca de personas.
Su ADN empresarial establece brin-
dar soluciones financieras integrales
para satisfacer las necesidades de
sus clientes, siempre con productos
innovadores y colaboradores compro-
metidos, aportando al desarrollo eco-
ndémico y social de las comunidades
endonde trabaja.
“Como parte de nuestra escucha ac-
tiva al cliente y avanzando a pasos
agigantados en materia de transfor-

macion digital, apuntamos a generar
experiencias memorables, conside-
rando nuestro enfoque hacia cuatro
pilares: poner al cliente en el centro,
tener una cultura &gil y de innovacion,
tener procesos simples e incorporar
tecnologia para agregar valor”, explicd
Pamela Coello, Gerente de Mercadeo y
Publicidad.

La institucion financiera se ha carac-
terizado por su trabajo de Responsa-
bilidad Social Empresarial, a través de
su Fundacion Zamora Teran, un pro-
yecto que nacié para apoyar el futuro
de los nifios, maestros y familias méas
wlnerables, combinando educacidn,
tecnologia, comunidad y medicion.

Coello indicé que desde hace mas de
una década han implementado un
modelo integral, no solo en Honduras,
sino también en Costa Rica, Nicaragua,
Guatemala, Panamé y Republica Do-
minicana beneficiando hastala fechaa
mas de 695.446 nifias y nifios, 2114 do-
centes, 279 escuelas, 466 comunida-
desy 351.000 beneficiarios indirectos.
“Estar enfocados en el desarrollo sig-
nifica reinventarnos ante los desafios
de una nueva era y frente a la pande-
mia nos adaptamos y transformamos
salones de clases vacios en un eco-
sistema virtual, como plataforma que
permitiese continuar con el modelo
educativo”, relatd la gerente.

2.408

horas de capacitacion
a 46 proveedoresen la
cadena de valor entre

2020y 2021

9.245

horas de voluntariado

en Honduras: 350
voluntarios activos en
2019y 2020

53%

de las gerencias son
mujeres y 58% de
fuerza laboral activa
es femenina

PROGRAMAS
DE RSE

Fortalecimiento

del rol de la mujer:

Banco LAFISE en Honduras es
liderado por una de las tres mujeres
gerentes de Banco en el sistema
financiero nacional; con alta
representacion laboral de mujeres;
seimpulsan iniciativas para
especializar el modelo de negocio
para pymes con enfoque de género
y ha participado en diversos eventos
de empoderamiento femenino.

Vacunacion

contra COVID-19:

En colaboracion con el COHEP, la
AHIBAYy el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS) se lograron
aplicar méas de 2.000 dosis a nivel
nacional. Banco LAFISE TGU fue
certificado por el IHSS como Centro
de Vacunacién.

Donaciones por ETA e IOTA:
Grupo LAFISE Honduras en cola-
boracién con la Iglesia Catdlicay
Fundacién MINDO FUTURES unieron
esfuerzos para atender a las comu-
nidades afectadas por los huracanes
ETAel0TA.

ODS PRIORIZADOS

ODS 4: Mas de 67.000 nifias y nifios capacita-
dos y beneficiados a través de los Programas
Educativos “Una Computadora Por Nifio" y
“Conecta Aprende”, mas de 2.200 docen-

tes en formacién permanente, mas de 450
comunidades impactadas, mas de 14.000
voluntarios en Centroamérica y el Caribe,
12.116 horas de capacitacion a colaborado-
resy 5.478 participaciones en eventos de
capacitacion.

ODS 5: Igualdad de Género: en Honduras 67%
de las gerencias generales son mujeres. Ade-
mas, la representacion de la mujeres alcanza el
47% de los gerentes de linea, al 58% de mandos
medios, el 87% del departamento de Legal y al
66% de Banca Agricola y Mercadeo. En total, la
representacion femenina alcanza al 58% de la
fuerza laboral.

proveedores en la cadena de valor entre 2020 y
2021; y mas de 9.245 horas de voluntariado.

ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles:
137 maestros y maestras formados, 441 visitas
virtuales, 221 horas de acompafiamiento a pa-
dres y madres, asi como 156 familias participan-
do en Hogares Digitales.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento eco-
némico: 572 empleos generados de manera
directa y mas 17.605 de manera indirecta; 80
proveedores activos (80% nacionales y 20% in-
ternacionales); 2.408 horas de capacitacion a 46

ODS 13: Accidn por el Clima: 147 cuentos sobre
el cuidado al medio ambiente, mas de 500 nifias
y nifos ejecutando proyectos de reforestacion
en sus comunidades, cerca de 300 arboles
reforestados en Honduras.
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SEABOARD

Compaiiia que crea lideres

para una Honduras productiva

Cumpliendo con la mision de ser un lider en transporte y logistica en el océano, donde los
empleados se asocian con los clientes para brindar el mas alto nivel de servicio sin excepcion,
Seaboard Honduras trabaja para asegurar el desarrollo de todo aquel al que impacta.

( Estamos dedicados a me-
jorar la comunidad a través
de fondos de apoyo, y redu-
ciendo el desgaste de la vida

del ecosistema terrestre, brindando
trabajos dignos que contribuyen al
crecimiento econémico de nuestras
zonas de influencia. Es con este fin
que nuestra compafifa hoy invierte en
estos sectores con el fin de aportar un
grano de arena para el desarrollo del
pais”, afirma Soffa Danesy Villeda Per-
domo, gerente de Recursos Humanos
de Seaboard Honduras.
Para la compafiia, la preocupacion por
el medio ambiente y por todas las per-
sonas que se relacionan con la empre-
sa es parte del actuar cotidiano.
Incorporar la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) al Corazén del Ne-
gocio es su metodologia, la cual va
enfocada en alinear la estrategia y las
operaciones diarias de la compafifa.
La responsabilidad social es un con-
junto de acciones que van enfocadas
en cuidar del clima, respetar al otro,
valorar y hacer que el conjunto de co-
laboradores se perciba como parte de
una misién mas amplia en la empre-
sa, ademas de contribuir al desarrollo
economico responsable.
“Simplemente, para hacer mejores ne-
gocios se necesita mejor interaccion
entre las partes involucradas en las
estrategias organizacionales. Dicha
integracion es educacional pues si no
existe un minimo de educacién, no hay
pasion para actuar”, enfatiza Villeda.

Desde hace unos afios Seaboard Hondu-
rasviene fomentando lainclusiénlaboral
para los adultos mayores e impulsando
la diversidad. “No solo mejora nuestra
cultura de trabajo, también impulsa el
éxito de nuestro negocio’, remarcala ge-
rente de Recursos Humanos.

Resilientes ante los cambios. La
pandemia del COVID-19 les exigio es-
tablecer nuevos métodos de trabajo
y una estrecha colaboracion entre las
dreas involucradas (marketing, co-
municacion, responsabilidad social
y protocolos de cumplimiento) para
garantizar la agilidad y realizacion de
la accion.

“También fue y es necesario prestar
apoyo a iniciativas ain mas comple-
jas, como la importacion de equipa-
mientos, los problemas asociados y su
répida solucién”, destaca Villeda.

Alineados con los 0DS. Ademas de
la inclusién en el dmbito laboral, la or-
ganizacion lanza iniciativas que con-
tribuyen a la conservacion de la natu-
raleza. “Desarrollamos una estrategia
integrada de rendicion de cuentas que
se basa en varios ejes de accion: eva-
luacién de opacidad en combustion
vehicular, la conservacién de la bio-
diversidad y la particidn social de las
comunidades de Puerto Cortes y San
Pedro Sula’.

Seaboard Honduras reconoce su capa-
cidad de incidir de manera positiva en
zonas del pais y por eso garantiza el de-
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sarrollo de sus proveedores principales,
es decir, los transportistas de carga pe-
sada. Para Seaboard Honduras cumplir
con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble es una contribuciénimportante para
Hondurasy sus ciudadanos.

“Como compafifa entendemos no solo
la relevancia de ser rentables econé-
micamente sino nuestra capacidad
de incidir de maneras positivas en al-
gunas zonas del pais y garantizando
el desarrollo de nuestros proveedores’,
resalta Villeda.

Los jefes, directores o cualquier lider
de equipo es el que se compromete a
sumar més personas en las labores
que impliquen desarrollo para el pais
y que necesiten de personas volunta-
rias y comprometidas con cumplir. “La
tarea del involucramiento tiene que ver
con el liderazgo. También trabajamos
enintegrar incentivos apropiados para
los que se sumen a los programas que
la compafifa desarrolla. La Responsa-
bilidad Social Empresarial también es
hacer que el conjunto de colaborado-
res se perciba como parte involucrada
de las estrategias institucionales®,
acota Villeda.

Seaboard, que estd en Honduras
desde 1989, implementa la filosofia
corporativa a través de la Creacién
de valor compartido. Ha disefiado un
esquema que promueve la genera-
cion de valor de la empresa hacia sus
colaboradores y de estos hacia las co-
munidades hondurefias, a través del
programa de voluntariado.

141

Colaboradores son los que
suman a su operacion.

A

Ciudades de Honduras son
su punto de impacto: San
Pedro Sula, Puerto Cortés,
Tegucigalpa y La Ceiba

1989

Fue el afio en el que se esta-
blecié como empresa, pri-
mero era parte de Seaboard
Marine, una subsidiaria de
propiedad total de Seaboard
Corporation.

CONECTANDO
HONDURAS CON

EL MUNDO

Seaboard Honduras es la red
de servicios navieros con
operaciones en 29 paises.
Cuenta con una flota de 43 va-
pores y miles de contenedores
secos y refrigerados, rastras

y chasis complementarios del
servicio.



GRUPO FINANCIERO DEL PAIS

+840 S

beneficiados en circulos restaurativos, foros, talleres alianzas estratégicas
y tutorias en Escuela SXXI por Fundacién Napoledn J. unen sinergias con
Larach de Banpais en alianza con Glasswing. otras organizaciones

4 -12%
bibliotecas equipadas en centros educativos de consumo de energia en oficina

de San Pedro Sula, Tela y Copan, en apoyo al principal de San Pedro Sulay
proyecto USAID de Lectores a Lideres. sucursales de Tegucigalpay La Ceiba

Cercanos en momentos cruciales

Banpais a través de su Fundacion
Napoleodn J. Larach trabaja de
cerca con la comunidad para
identificar y promover espacios de
desarrollo.

También se refiere a los actos ci-
vicos virtuales de su insigne Pro-
grama Civico Permanente, que in-

centiva el respeto por los simbolos ~ En Grupo Financiero del Pais se

ntre los pilares de traba-
jo de Grupo Financiero
del Pafs la base se sus-
tenta en la comunidad.
Por eso los esfuerzos del Banco se
dirigen a dar respuesta a la situacion
que se vive con la nueva normalidad.
Bajo esa perspectiva, en su gestion
de negocios y prestacion de servi-
cios, Banpais ha promovido las me-
didas de bioseguridad a lo interno y
en su relacién directa con clientes,
expresa Nidia Manzanares, Gerente
Corporativo de Mercadeo y Comuni-
caciones y Coordinadora de RSE.
En toda la red de agencias y venta-
nillas se instalaron frases referen-
tes al lavado de manos, al uso de
la mascarilla y al distanciamiento
fisico. Y se siguen tomando muchas
disposiciones por la salud de todos,
como para el caso la instalacién
de canopies exteriores en algunos
puntos.
Sin duda alguna, la pandemia del
COVID-19 asi como el embate de
los huracanes en Honduras vino a
cambiar rutina, habitos y también, a
motivar la unidad entre los equipos
de trabajo que generosamente apo-
yan diversas iniciativas, comenta
Manzanares.

A nivel del Comité de Responsabi-
lidad Social Empresarial (RSE), la
planificacion estratégica se centrd
en sensibilizar en temas de RSE y
género, fortalecer el programa de
voluntariado, implementar proyec-
tos acordes a la situacién actual y
establecer alianzas.

Organizados en células de trabajo
sus miembros han desarrollado we-
binars para proveedores y clientes,
entre otros stakeholders, en los que
se abordaron temas relacionados a
adaptar negocios en la era digital y
al valor del servicio.

Como miembro de Corporacién Bi,
lider financiero regional, Banpais en
alianza con Incae Business School
abrid postulaciones para ceder seis
becas del programa en linea Women
Lead Estrategia para Desarrollo de
Mujeres aempresarias hondurefias.
En total para la regidn centroameri-
cana otorgan 40.

Asi detalla Manzanares, quien agre-
ga que el Banco siempre fomenta
el empoderamiento de la mujer,
por eso respalda nuevamente la
segunda edicion de Estilo Girl Boss,
que tuvo més de 250 participantes
con sus emprendimientos a nivel
nacional.

patrios, alos que se conectaron casi
500 alumnos del sexto, noveno y
onceavo grado de escuelas de Tegu-
cigalpa, Choluteca, La Ceiba y San
Pedro Sula.

Por su parte, Marialex Boesch, Di-
rectora Ejecutiva de la Fundacion
Napoledn J. Larach de Banpars,
manifiesta que como parte del pro-
yecto USAID de Lectores a Lideres,
equiparon cuatro bibliotecas en
centros educativos de San Pedro
Sula, Telay Copén.

Y afiade que con el aporte de la
Fundacion, del Programa Educateh
y Proyecto Génesis implementado
por Funadeh, USAID y la Secretaria
de Educacion se graduaron 26 ba-
chilleres en Ciencias y Humanida-
des de varios Centros de Alcance de
lazona noreste de Honduras.
Boesch, tiene grabada en su me-
moria, el mensaje de la alumna
con el més alto indice académico,
llamada Nery Xiomara Guzman que,
en actos de graduacion, se dirigié en
especial a Funadeh y a la Fundacion
Napoledn J. Larach de Banpais, “por
brindar esperanza, apoyo y ensefiar
que se pueden cumplir las metas y;
que con ese titulo se abrirdn puer-
tas para aplicaraunempleoy seguir
con estudios universitarios.”

reconoce el valor de la unidad y el
enorme bien que genera el trabajo
en conjunto.

Oportunidades en comunida-
des vulnerables: La Fundacion
Napoledn J. Larach y la Fundacion
Nacional para el Desarrollo de Hon-
duras (Funadeh) se esfuerzan por el
programa Educateh en Centros de
Alcance Juveniles.

Rehabilitacion y revitalizacion
escolar: Mediante infraestructura,
implementacion tecnoldgica y
enriguecimiento extracurricular,
trabaja la Fundacién de Banpais con
Glaswing International.

Por la calidad educativa: En
primer y segundo ciclos del &rea de
Espafiol y por la permanencia de los
estudiantes en Santa Barbara, Copan
y Lempira, esta unida a Education
Development Center (EDC) De Lec-
tores a Lideres (DLAL) de USAID.

Por los valores: Banpais es parte
de la Asociacion Hondurefia al
Rescate de los Valores y la Moral
(Valmoral) para fortalecer la ética y
buenas costumbres.

Para conservar especie: EL
Banco se une a la organizacion para
la Proteccion de las Aves Pro-Alas
para contribuir a la conservacion
del ave nacional de Honduras, la
guacamaya roja.
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76

becas entrega en

promedio por afio
el programa para
el publico interno

Compromiso con el
bienestar de las familias

Desde hace 10 anos, Diunsa impulsa

DIUNSA

iniciativas como Programa de
Valores dirigido al fortalecimiento
de valores y principios éticos

de sus colaboradores.

n 1976, en San Pedro
Sula—en el norte de Hon-
duras— naci¢ Distribu-
ciones Universales, SA.
(Diunsa), una empresa 100 % hondu-
refia que se mantiene como una delas
mas admiradas y queridas en el pafs.
Su actividad principal es la represen-
tacion y distribucion de productos
nacionales e internacionales, en las
categorias de linea blanca, electroni-
ca, articulos para el hogar, articulos
escolares y de oficina, juguetes, ferre-
terfa, articulos deportivos, vestuario y
calzado.
La historia de Diunsa es la de una em-
presa que se ha reinventado a través
de los afios, para dar respuesta a las
necesidades y expectativas de sus
clientes, siempre fiel a su propdsito
que se resume en contribuir al bienes-
tar de las familias, tanto a través de los
productosy servicios que ofrece, como
de una gestion empresarial responsa-
bley sostenible.
Diunsa es ahora una empresa con mas
de 1.000 colaboradores y una amplia
trayectoria en la gestion de la respon-
sabilidad social empresarial (RSE). Es
una empresa en crecimiento constan-

te, con miras a la expansion.

“‘Nuestra filosofia de RSE se refleja
en todas las areas de la empresa, en
nuestras decisiones y acciones coti-
dianas, asi como en programas espe-
cificos orientados al desarrollo integral
de nuestros colaboradores. Esto nos
ha llevado a obtener certificaciones
como Great Place to Work y posicio-
narnos en 2020 como la mejor empre-
sa para trabajar en Honduras’, explica
Diana Farajde Larach, Directora de RSE
y Presidenta Ejecutiva de Fundacién
Diunsa.

Afiade que ademas de los programas
dirigidos al bienestar de sus colabo-
radores y familias, también buscan
proveer oportunidades para el creci-
miento personal y profesional de su
publico interno.

“Contamos desde hace 10 afios con el

TESTIMONIO

“Hemos encontrado en la Fundacion
Diunsa a un aliado valioso para
beneficiar y apoyar a jovenes con
oportunidades de autoempleo,
generando arraigo en sus
comunidades y creando prosperidad”

Nixon Pineda
Coordinador del Proyecto CONPAZ
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Programa de Valores dirigido al forta-
lecimiento de valores y principios éti-
cos de nuestra gente, asf como con el
Programa Crece y el Programa Segun-
do Abordo, ambos orientados al desa-
rrollo del potencial del publico interna’,
explica Faraj de Larach.

Los colaboradores tienen la oportu-
nidad de participar en el Programa de
Voluntariado Corporativo, bajo la co-
ordinacién del departamento de RSE,
que lleva a cabo actividades diversas
de beneficio comunitario, dentro de la
jornada laboral.

Faraj de Larach explica que laempresa
desarrolla las acciones de volunta-
riado en alianza con diversas organi-
zaciones, asf como con la Fundacién
Diunsa (con diez afios de labor).

‘La nueva normalidad ha traido consi-
go la necesidad de reinventarnos, sin
perder nuestra esencia. Hemos dado
pasos importantes en nuestra trans-
formacion digital y hemos identifica-
do muchas oportunidades que aun
debemos aprovechar en la relacién
con nuestras partes interesadas”, dijo.
Diunsa ha actuado con resiliencia,
desarrollando su manual de protoco-
lo de bioseguridad, comunicandolo a
sus audiencias y llevando a cabo una
auditoria constante para asegurar su
debido cumplimiento. Los temas rela-
cionados con la seguridad ocupacio-
nal adquieren hoy méas que nunca una
mayor relevancia en este contexto.

6.800

atenciones gratuitas,

por afio, se gestionan

por Clinicas Diunsa para
colaboradoresy sus familias

PROGRAMAS DE RSE

Espacio para Crecer
Expo-ventas en apoyo al emprendimien-
to, especialmente femenino.Beneficia
a70 emprendedoras anualmente.
Programa reconacido como “Mejor
Préctica de RSE en América Latina” por
el Centro Mexicano para la Filantropia,
Cemefi, 2017.

Eficiencia energética:
Cambio hacia sistema de iluminacion
LED.Inversion anual (2019): 2.1 millones
de lempiras.

Gestion del Reciclaje:
Diunsarecicla el cartényy el plastico que
genera su operacion. Asimismo, hace

la correcta disposicion de Residuos

de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE).Cartdn: 251.9 TM gestionadas
Plastico de baja densidad: 29.4 TM ges-
tionadasRAEE: 3.73 Tons gestionadas.

Fundacion Diunsa:
Formando Campeones.
Escuelas Socio-deportivas para la
formacion en valores de nifios, nifias y
jévenes en situacion de riesgo social, en
San Pedro Sula, Tegucigalpay La Ceiba.
NUmero de beneficiados anualmente:
419 alumnos atendidos durante ocho
meses del afio.

oDS

PRIORIZADOS

DIUNSA ha alineado su estra-
tegia con la Agenda 2030 y
seis de los 17 Objetivos para el
Desarrollo Sostenible:

0DS 5: Igualdad de Género
ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico
0DS 10: Reduccion de las
Desigualdades

0DS 12: Produccion y
Consumo Responsable
0DS 13: Accion por el Clima
ODS 17: Alianzas para
lograr los Objetivos



GRUPO FLORES

+750

arboles de diferentes especies sembrados

en lajornada de reforestacion con el apoyo
de més de 40 colaboradores voluntarios.

+156

toneladas de
reduccién de CO2.

+16.641

horas de capacitacion virtual y
presencial a colaboradores del
Grupo en el afio 2020 y 2021.

oDS

PRIORIZADOS

0ODS 4: Educacion de

Calidad

ODS 5: Igualdad de

Género

ODS 7: Energia Asequible

y No Contaminante

ODS 8: Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico
ODS 12: Produccion y
Consumo Responsable
0DS 16: Paz, Justicia e

Instituciones Sélidas.

También tiene iniciativas en

los objetivos.

los ODS 3: Salud y bienestar;
11 Ciudades y comunidades
sostenibles: 13 Accién por el
climay 17 Alianzas para lograr

Impulsando soluciones de movilidad
mds seqgurasy comunidades sostenibles

La Fundacién Alan E. Flores y RSE
Corporativo promueven una cultura de
colaboracion ante las necesidades sociales
generando juntos un valor social integral
para el desarrollo de las comunidades

rupo Flores inicio su
camino en 1923 por la
vision de Don Valentin
Flores Cabrera, funda-
dor de Garaje Flores, que evoluciond
alineado con valores éticos y morales
para impulsar el desarrollo de Hondu-
ras ofreciendo soluciones integrales,
innovadoras y tecnoldgicas con la
distribucién de marcas lideres comao
Toyota, Lexus, Ford y Scania.
En 2014 se lanzé la marca Corporativa
Grupo Flores, conglomerado multi in-
versiones integrado por Corporacion
Flores, Dimasa Ford, Scandinavia Mo-
tors, Supercar, miauto.hn, Omerhsa,
Omersa, Opam, Géminis, Gabisay Au-
tos Corporativos.
Ademas de su contribucidn con el de-
sarrollo econdmico, la empresa tiene
un fuerte compromiso social y am-
biental.
Kelben Andino, coordinador de RSE de
Grupo Flores, explica que los colabora-
dores, con su trabajo y apoyo volunta-
rio, son los embajadores sociales de la
empresa.
“Los colaboradores del Grupo como
voluntarios de los programas, pro-
yectos e iniciativas ejecutadas por la
Fundacién Alan E. Flores y RSE Corpo-
rativo a nivel nacional, promueven una

cultura de colaboracion ante las nece-
sidades sociales generando juntos un
valor social integral para el desarrollo
de las comunidades donde opera-
mos”, dice Andino.

La empresa impulsa programas de
seguridad vial, educacién, medio am-
biente y programas internos en favor
de sus colaboradores, como becas
educativas, capacitaciones virtuales,
campafias de prevencion del céncer
de mamé y préstata, el plan integral
de ejercicio online y nutricion.

También realiza acciones para mitigar
losimpactos de la crisis sanitaria por la
pandemia del COVID-19, y para ayudar
a colaboradores, familiares y personal
damnificado afectado por las tormen-
tas tropicales Eta e lota. “El Consejo
de Administracién ha establecido una
estrategia de RSE basada en los es-
tandares mas altos en la materia, en
cumplimiento de la I1SO 26000, Pacto
Global y ODS 2030", explica Andino.
Grupo Flores mantiene un fuerte
compromiso con implementar los 10
principios universales de Pacto Global
en materia de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente, lucha contra
la corrupcidn, asi como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas.

#146.279 personas alcanzadas
con la Campania digital de Seguridad
Vial desarrollada en alianza
estratégica con la Direccién Nacional
de Vialidad y Transporte (DNVT).

+40.000 personas alcanzadas
con los videos de educacion vial
publicados en las redes sociales
bajo la alianza con el Museo
Chiminike.

50 j6venes del décimo grado de

la Villa de los Nifios, ubicado en el
Valle de Amarateca, capacitados
en las nuevas tecnologfas del rubro
automotriz.

n equipos con una representacion
del pafis de 66 nifios y jévenes entre
edades de 6 a 16 afios participaron
en el primer encuentro de innovacion
First Lego League.

TESTIMONIO:

"En 2018, cuando cursaba el
segundo afio de estudios en
mecanica automotriz en el Insti-
tuto Técnico Hondurerio Aleman
de la ciudad de San Pedro Sula,
participé junto a mis companeros
de clase en el programa de Grupo
Flores de formacidn en mecanica
automotriz en las nuevas tecnolo-
gias del rubro.

Fui capacitado en temas nuevos y
de mucho interés para conver-
tirme en un mecanico compe-
titivo, fui seleccionado por los
voluntarios colaboradores del
Grupo Flores para realizar durante
un mes una pasantia laboral en

el taller de servicio, lo cual repre-
sentaba un suerio para mi. En el
2020 me llamaron de Recursos
Humanos para poder aplicar una
plaza como Técnico Mecéanico en

el taller de servicio en San Pedro
Sula, de ser un suefio tenia la
posibilidad de formar parte de
esta gran empresa y gracias a los
conocimientos adquiridos en el
programa fui seleccionado para
la plaza, lo cual ha representado
para mi una gran oportunidad
para desarrollarme profesional-
mente”

Brayan Serrano

Técnico Mecanico de Taller de
Servicio, SPS, contratado del
Semillero de Mecdnica Automotriz del
Centro Técnico Hondurefio Aleman.
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Liderazgo en
responsabilidad social

+125.060

personas impactadas
con las obras de RSE
de Lacthosa

+7.000

horas de voluntariado
aportan los
colaboradores

2.64.028

vasos de leche
donados por Lacthosa

ADAPTADOS

A LA NUEVA
NORMALIDAD
Lacthosa cred el Comité de
Bioseguridad con el fin de

garantizar el cumplimiento
de todas las medidas de
prevencion del COVID-19 a
lo interno de la empresa. E/
comité de crisis establecio

Lacthosa estd comprometida con gestionar sus
negocios y actividades de manera integra, éticay
transparente, incorporando en su toma de decisiones
los impactos econdmicos, sociales y ambientales.

4cteos de Honduras
S.A. Lacthosa surge en
1990 a partir de una vi-
sién empresarial para el
desarrollo de la cadena
lactea de Honduras. A lo largo de los
afios ha escrito una de las mas exi-
tosas historias de innovacion, pues
se ha convertido en lider del sector
lacteoy citrico del pais.
“Nuestro enfoque esté centrado en
el desarrollo de productos que apor-
ten a la salud de nuestros clientes e
invertimos arduamente en investi-
gacién y tecnologia para anticipar-
nos a los retos nutricionales y de
salud del futuro’, sostiene Miriam
Kafie, Gerente de Responsabilidad
Social Empresarial de Lacthosa.
Lacthosa estd comprometida con
gestionar sus negocios y activi-
dades de manera integra, ética y
transparente, incorporando en su
toma de decisiones los impactos
econdmicos, saciales y ambientales
que podrian causar en sus grupos de
interés, afirma Kafie.

Todo comienza por mantener el res-
peto de sus més de 2.749 colabora-
dores y beneficios que van mas alla
del cumplimiento legal, apegédndose
a esténdares internacionales.
“Hemos brindado las mayores opor-
tunidades para el crecimiento per-
sonal y familiar que se ve reflejado
en el nimero de horas capacitacion
para nuestro personal’, dice la Ge-
rente de RSE de Lacthosa.

Cercano a los hondurefios. Tras
el impacto de los huracanes Eta e
lota, Lacthosa estuvo presente en
las comunidades donando raciones
de alimentos a muchos albergues,
instituciones y a sus colaboradores.
Entre la asistencia brindada se
cuentan 82.000 vasos de leche dela
marca Sula, 44.000 raciones de ali-
mentos, 30.500 articulos de higiene
y 8.000 litros de agua. Unas 2.000
familias de las zonas mas vulnera-
bles recibieron los donativos.

En plena emergencia por los hu-
racanes, Lacthosa organizd a un

equipo de rescate para ayudar a los
colaboradores que habian quedado
incomunicados en los techos de las
casas y se les habilito albergue para
sus familias.

Por otro lado, sobre su papel en la
pandemia del COVID-19 la empresa
facilitd sin costo productos y biose-
guridad a instituciones que estaban
en primera linea.

Lacthosa entregd1.456.941 raciones
dealimentosenlos meses de marzo,
abril y mayo 2020, apoyando a 20
comunidades de sus zonas, accién
que beneficié a 60.000 familias.
Asimismo, invirti6 mas de 20
millones de lempiras (unos
US$820.000) en garantizar la se-
guridad de sus colaboradores y re-
forzar las medidas de bioseguridad
enlaempresa.

Todo el personal de Lacthosa recibid
dos canastas de alimentos para for-
talecer la seguridad alimentaria de
ellosy sus familias. Un total de 5.770
canastas de alimentos equivalen a
992.440 raciones.

un plan orientado a cuatro
prioridades:

1. Garantizar el bienestar, la
salud y la Seguridad de los
colaboradores.

2. \Velar por la produccion y
distribucion de los productos
alimenticios que son de
primera necesidad para la
poblacion.

3. Garantizar la compra a
1.820 ganaderos proveedores
de leche fresca.

4. Garantizar la seguridad
alimentaria de las
comunidades de influencia y
grupos de interés

5. Atencion con productos
de primera necesidad a los
mas de 50,000 clientes en
Honduras.

Lacthosa ofrece ventajas a sus
colaboradores, con el fin de
retener al talento:

Becas: La empresa brinda 105
becas educativas a hijos de
colaboradores

Bonas: Por mejor empleado del
mes, por vacaciones anuales,
entre otros

Atencién médica: Disponible
dentro de laempresa a través del
Centro de Salud y Bienestar

EL IMPACTO DE LACTHOSA

291.630 255 millones | 1.820 100.000 54.000 1.537.239 03.945 2.749

vasos dejugo delitros de leche proveedores de puntos de ventaen clientes a nivel platos de comida articulos de empleos directos
donados porla comprados al aito leche cruda Honduras nacional donados higieney biosegu- genera Lacthosa
empresa ridad donados
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LUZ Y FUERZA DE SAN LORENZO S.A. (LUFUSSA)

5.000

SEIEES
beneficiadas con
proyectos de salud

L] y
Tmillén
de drboles sembrados
para preservar el
medio ambiente

7.000

horas de voluntariado

por parte de Lufussay

10 proyectos de infra-
estructura comunitaria,
construccion de viviendas
y reparacion de calles

275.000

raciones de alimentos
donadas a comunidades

180

domos hansido
lanzados parala
creacion de arrecifes

TIluminando el bienestar
de comunidades hondurernas

Desde su gobierno corporativo, Luz y Fuerza de San Lorenzo
genera los lineamientos de la estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial, en la cual estan incluidos todos sus

miembros

reada en 1994, nacié
con el propdsito de
brindar servicios de
electricidad en Hon-
duras. Luz y Fuerza de
San Lorenzo S.A. (Lufussa) se ha
consolidado como una empresa
socialmente responsable y estd
comprometida con apoyar el cum-
plimiento de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) por medio
de sus pilares de RSE que son Am-
biente, Comunidad y Educacion.
Y es que desde el afio 2019, Lufus-
sa ha estado comprometida con la
iniciativa del Pacto Global de Na-
ciones Unidas y sus principios de
responsabilidad social empresa-
rial, sobre todo en las areas de pro-
teccién de los derechos humanos,
proteccién del medio ambiente,
normas laborales y lucha contra la
corrupcion.
Precisamente sus acciones estén
dirigidas a atender el ODS 3 de
Salud y Bienestar, especialmente
con sus brigadas médicas y acti-
vidades de maraton.
También, sus programas de RSE
se identifican con el ODS de Edu-
cacién de Calidad, a través de
diversos programas dirigidos a

mejorar la calidad de vida de los
estudiantes v, por Ultimo, con el
0DS 13 de Cambio Climético, con
una serie de iniciativas enfocadas
en mejorar el medio ambiente.

De acuerdo con Miriam Kafie, Ge-
rente de RSE, el gobierno corpora-
tivo de Lufussa es el responsable
de los lineamientos de la estra-
tegia de Responsabilidad Social
Empresarial en el dmbito interno.
La politica de RSE se aplica a todos
los miembros de Junta Directiva y
colaboradores.

“Contamos con un programa de
voluntariado en el que participa
la mayorfa de los colaboradores,
cada uno en su area de interés
como reforestaciones, mejoras
a la infraestructura comunitaria,
brigadas médicas, organizacion
de la Maratén Color y guias eco-
légicos en nuestros senderos’,
comentd Kafie.

Adicionalmente, estén estrecha-
mente comprometidos con las
comunidades en las que opera,
incidiendo en su calidad de vida
con ladonacién de insumos médi-
cos y equipos de bioseguridad, asi
como medicamentos para adultos
mayores.

Luego del impacto de los huraca-
nes Eta e lota, la compafiia realizd
la donacién de viveres y ropa, a
través de la Cadmara de Comercio
Alemana y el Consejo Hondurefio
de la Empresa Privada (COHEP).
La empresa ha generado una gran
cantidad de impactos positivos en
la sociedad hondurefia, a través de
sus iniciativas de RSE, entre ellos,
|la liberacion de 560.000 tortugas
enel Golfode Fonseca, conel finde
preservar su especie en peligro de
extincioén; el apoyo a unas 3.000
personas beneficiadas con el pro-
grama Alimento por Trabajo a pes-
cadores; la entrega de 20 millones
de galones de agua al municipio
de San Lorenzo o la donacién de
1.000 pupitres aescuelas de esca-
sos recursos.De cara a esa vision
socialmente responsable, ofrece-
mos a nuestra gente beneficios
y actividades para su desarrollo y
bienestar social’, afiadio.

Esto lo realizan mediante celebra-
ciones especiales, apoyo educati-
vo para los colaboradores, trans-
porte, atencién médica y seguro,
programa de voluntariado corpo-
rativo, cooperativa y asignacion de
becas para sus hijos.

PROGRAMAS DE RSE

Brigadas Médicas: se atendieron
amas de 300 personas en 2020,
en la ciudad de San Lorenzo, Valle,
realizado antes de la pandemia

e impactando el ODS 3, Salud y
Bienestar.

Apoyo al Hospital del Sur:
gracias a la Maraton Color Lufussa
en el 2020 se realizo la donacion
de 322.050 lempiras a favor del
Hospital del Sur para la construc-
cién de una sala de puerperio en

el area de maternidad impactando
con el ODS 3, Salud y Bienestar.

Alianza de Lufussa con
Fundacion Ficohsa parala
Educacion: desde el afio 2014
se han apadrinado a cinco centros
de educacion prebasica en las
comunidades de influencia, bene-
ficiando a 615 nifios y sus familias
con 120.000 raciones de merienda
escolar, capacitacion a los maes-
tros y mejoras a la infraestructura
cuando sea necesario.

Comunidad: considerando la
crisis generada por el COVID-19,
Lufussa respondid y entregdé mas
de 1.200 canastas basicas para las
comunidades de influencia y sus
colaboradores, a fin de garantizar
su seguridad alimentaria.
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GREEN VALLEY INDUSTRIAL PARKY ALTIA SMART CITY

5.000

nifias y nifios

beneficiados con el
apoyo a la educacion

Otrosimpactos
15.024

empleos directos e
indirectos en ambas
empresas

4,4 MW

de autogeneracion de
energia

Desarrollo integral

para Honduras

AW

|////

GREEN VNALLEY

Advanced
Manufacturing Hub

\\\\\\\

M

Green Valley Industrial Park y ALTIA Smart City

ALTIA

SMART CITY
social.

son considerados como los desarrollos industriales
insignia de Honduras, operan con un alto compromiso

reen Valley Industrial
Park (GVIP) es el desa-
rrollo ecoindustrial mas
grande vy tecnoldgica-
mente mds avanzado, en Latinoamé-
rica. Un proyecto de vanguardia que
logré unir a las industrias textil, dis-
positivos médicos, ensamblaje ligero,
automotriz, serigraffay etiquetas, que
lo hacen el desarrollo industrial insig-
nia de Honduras.
En tanto, ALTIA Smart City, es la pri-
mera ciudad inteligente desarrollada
especialmente para ser el puntode re-
ferenciade laindustriade T (Informa-
tion Technologies), BPQ's (Business
Process Outsourcing), Call Centers y
oficinas corporativas en Honduras.
Ambos complejos trabajan una estra-
tegia estandarizada donde acciones
sociales en salud, educacion y medio
ambiente son su prioridad.
En el pilar de salud es a través de su
Medical Center el cual redoblé el cui-
dado médico de todos sus colabo-
radores y los de sus clientes quienes
han tenido capacitaciones y acceso

a atenciones y consultas tanto para
ellos como para sus familiares.
Médicos de cabecera revisan su es-
tado de salud, proveyendo y adminis-
trando medicamentos en los casos
requeridos. Es destacable que ambas
empresas mantienen la Clinica Médica
Amar y compartir, que funciona como
la Consulta Externa del Hospital Mario
Catarino Rivas, atendiendo a més de
200.000 pacientes antes y durante la
Covid-19. En el pilar de educacion las
empresas trabajan en el apadrina-
miento de las escuelas de las comuni-
dades de Santa Elena, Monte Grande,
Monte Limary San José de la Sierra.
Georgina Barahona, Directora Ejecuti-
va de Asuntos Corporativos de Grupo
Karim's, explicé que la iniciativa no se
detuvo por la pandemia y que conti-
nud con el pago de maestros y sumi-
nistro de cuadernillos para impulsar
los estudios.

Destaca el proyecto especial “Es-
cuelas Bilingtes Fundacion Gru-
po Karim’s" que ha convertido en
100 %0 bilingUes a | Jardin Mi Segundo
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Hogary el CEB Esteban Guardiola, enla
Comunidad de La Acequia, Naco, San-
taBarbaray Jardiny CEB18 de noviem-
bre en Armenta, San Pedro Sula.

Las empresas proporcionan materia-
les, dispositivos y conectividad para
que a través de la Plataforma Google
Classroom y de la mano de maestros
pedagogos bilingUes, los estudiantes
reciban sus clases exitosamente de
manera virtual.

Enel pilar estratégico de ambiente, Ba-
rahona sostiene que estan muy orgu-
llosos de haber logrado la Re-Certifica-
cion IS0 14001:2015, que garantiza que
el pargue es un Valle Industrial Verde y
respetuoso de los recursos mediante la
implementacion de proyectos de van-
guardia en sus operaciones.

En el caso de ALTIA se destaca por sus
sistemas inteligentes de ahorro ener-
gético, tales como CAR PORT, el cual
provee sombra y al mismo tiempo ge-
nera energia para el consumo de esta
ciudad inteligente; asi como sus siste-
mas Chiller y VRF, que controlan el flujo
de refrigeracion variable.

20.000m3

capacidad de tratamiento
por dia de la planta de
agua

TESTIMONIO:

“Es una dicha para mi'y para
el Jardin Mi segundo hogar
de La Acequia, Quimistan,
Santa Barbara, contar con

el apoyo incondicional de
Green Valley Industrial Park y
la Fundacion Grupo Karim'’s,
Vya que nuestros alumnos
estan aprendiendo el idioma
inglés como segunda lengua,
v reciben una educacion
integral basada en valores,
esta les brinda mayores
oportunidades en su futuro
profesional, ayudandonos
también con brigadas
médicas y con mejoras en la
infraestructura. Nos inspiran y
motivan a toda la comunidad
a romper paradigmas.
iGracias por su esfuerzo y
entrega, bendiciones!”

Aletty Cruz Rios

Directora Jardin Mi Segundo
Hogar, La Acequia, Naco,
Santa Barbara.

0oDS

PRIORIZADOS

Los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible son los
mas importantes para Green
Valley Industrial Parke y ALTIA:

3 Salud y bienestar

4 Educacion de calidad
6 Agua limpiay
saneamiento

7 Energia asaquible y no
contaminante

8 Trabajo decente y
crecimiento econdémico
9 Industria, innovacion e
infraestructura

12 Produccion y consumo
responsables

17 Alianzas para lograr
los Objetivos



GRUPO FINANCIERO FICOHSA

Soluciones que transforman vidas

FICOHSA implementa una
serie de programas de RSE,
con un fuerte componente
ético y de equidad de género

rupo Financiero Ficoh-
sa es un conglomera-
doregional con més de
27 afos de experiencia,
caracterizado por su innovacion,
solidez, compromiso y crecimien-
to, alineado con el Pacto Mundial
de Naciones Unidas para lograr un
desarrollo sostenible a través del
equilibrio entre crecimiento econd-
mico, cuidado del medio ambientey
bienestar social.
Cumpliendo con su propésito cor-
porativo de facilitar soluciones que
transforman vidas, Ficohsa im-
plementa una serie de programas
de RSE, con un fuerte componente
ético, ambiental y de equidad de
género.

Educacién Financiera. A través
de su programa de Educacion Fi-
nanciera “Tu Conciencia Financiera”,
Ficohsa promueve y facilita el cono-
cimiento en manejo de finanzas de
clientes, colaboradores y de la so-
ciedad en general. Desde sus inicios
ha alcanzado a mas de 530400
personas.

El programa tuvo en el 2020 una
especial incidencia en los adultos
y en como gestionar las finanzas
ante la situacién generada por la
pandemia. La institucion genera
conciencia en las personas sobre
como priorizar gastos y optimizar
ingresos, evitando préacticas que
perjudiquen la salud financiera.

‘Mediante la pagina web TuCon-
cienciaFinanciera.com se pone a
disposicién de los usuarios he-
rramientas y articulos de facil
descarga y uso para mejorar la ad-
ministracion de sus finanzas per-
sonales”, explica Karla Simén, VP de
Sostenibilidad del Grupo Financiero
Ficohsa.

Programa de Etica. £ Programa
de Etica de Grupo Financiero Fico-
hsa fortalece la cultura de cumpli-
miento ético en su fuerza laboral
y en este afio 2021 ha relanzado el
mismo, poniendo a disposicién de
colaboradores, clientes y proveedo-
res nuevos canales para el reporte
de conductas no éticas.

Una de las acciones realizadas
para fortalecer esta cultura, ha sido
la socializacién de un Cddigo de
Etica en el que se enuncian linea-
mientos como los de no discrimi-
nacion y el apego a la igualdad de
oportunidades, que deben seguir
los colaboradores. Adicionalmen-
te, se ejecutd un programa de ca-
pacitacion virtual anual, en el que
participé en 2020 el 100% de los
colaboradores.

Juntos sin Etiqueta - Comunidad
con Equidad de Género. Ficohsa
valora la diversidad y trabaja en in-
clusién, enfocado en el mejor talen-
to por encima de sesgos y barreras.
“La diversidad enriquece la toma de

PA DD 0

PROGRAMA N »
D20-20

*Mas de 530.400 personas

alcanzadas con el programa de
Educacién Financiera.

» Mas de 58 millones de lempiras de
inversion en 149 centros educativos
que benefician a145.000 nifios a
través de Fundacion Ficohsa.

« 2.000 créditos otorgados por
mas de 149 millones de lempiras

y han beneficiado a méas de 5 mil
personas, entre productores y sus
familias con el programa De Mi
Tierra.

* M4s de 1.500 Emprendedores
afiliados al programa Hecho en
Casa.

*92% del headcount de Ficohsa
participa activamente en el pro-
grama de Voluntariado Corporativo,
beneficiando a mas de 105.000
personas.

* Se han destinado més de 67 mil-
lones de lempiras en acciones ante
el Covid-19 a nivel regional.

« Enacciones en respuesta a las
tormentas tropicales Eta e lota

se han beneficiado méas de 5.000
personas y mas de 4,7 millones de
lempiras en donaciones.

Grupo Financiero Ficohsa esta
comprometido con los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (0DS); la
forma en que opera sus negocios
busca maximizar la contribucion a
las metas de los 0DS, de la misma
manera que laimplementacién

de la Estrategia de Sostenibilidad.
Se enfoca en aquellos de los 0DS
especialmente relacionados con las
actividades en el sector financiero,
complementando de esta manera
los esfuerzos de otras instituciones.

decisiones, representa la realidad
de las sociedades de las que forma-
mos parte y contribuye a la innova-
cién”, plantea Simén. Es por eso que

en este 2021 se lanzd la Comunidad
con Equidad de Género a nivel re-
gional para promover un ambiente
inclusivo con un alto sentido de co-
munidad y diversidad.

Voluntariado. Cada afio Grupo
financiero Ficohsa lleva a cabo un
programa de voluntariado, con el fin
de involucrar alos colaboradores y a
sus familias en proyectos locales de
diversa indole. En 2020, debido a la
pandemia, transformd las activida-
des presenciales en virtuales. De-
sarrollg iniciativas como “Solidarios
desde Casa" y “Comparte Tu Talen-
to". Ademaés, apoy¢ a los diferentes
centros de asistencia hospitalaria
del pais ante la emergencia sani-
taria, y a los colaboradores en Hon-
duras afectados por las tormentas
tropicales Etae lota.

El programa de voluntariado ha
beneficiado a mas de 105.000 per-
sonas en diferentes comunidades,
contando con el apoyo del 9296 del
headcount de Ficohsa.

Fundacion Ficohsa. Cumple 23
afios transformando vidas con
grandes acciones, desarrollando
importantes proyectos educativos
en la region, con los cuales se ha
impactado a més de 145.000 nifios
y nifias a través del programa “Edu-
cando Nuestro Futura’, en el cual se
ha invertido mas de $9,5 millones
en educacion, en alianza con el Pro-
grama Mundial de Alimentos se han
entregado 19,6 millones de raciones
alimentarias, que representan una
inversién de méas de 58.9 millones
de lempiras en merienda escolar.
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COMPANIA AZUCARERA CHUMBAGUA S.A DE CV.

+1800

estudiantes
beneficiados de las
comunidades de
influencia

+43.499

personas beneficiadas
con programa de
donaciones

9.250

familias beneficiadas con
de donacidn de alimentos
einfraestructura

+4.200

personas involucradas
en proyectos de
impacto ambiental

Fldulce sabor de la solidaridad

Cumplir con los ODS es una parte inherente a los esfuerzos de la
Compaiiia Azucarera Chumbagua por desarrollar a las comunidades
en las que se ubica e impulsar a su gente

ompafifa Azucarera
Chumbagua es una
empresa agroindustrial
que opera en la region
noroccidental de Hon-
duras y convierte a la zona de San
Marcos en un importante polo de
desarrollo para el pais.
Beneficia directamente a todas las
comunidades de sus zonas de in-
fluencia a través de programas de
Responsabilidad Social Empresarial,
ademas que genera mas de 2.000
empleos al afio, inculcando en sus
colaboradores los valores de la exce-
lencia, el respeto, integridad, actitud
de servicio y lealtad.
Segun el responsable de RSE, Mar-
lon Ruiz, han establecido alianzas
estratégicas como parte de su ges-

ODS PRIORIZADOS

La Compaiiia Azucarera Chumbagua
establece alianzas estratégicas
como parte de la gestion participa-
tiva y compromiso integral para el
desarrollo de las comunidades.

Las ODS son una guia vital para

tién participativa y el compromiso
integral a favor del desarrollo de sus
comunidades, y de su propia organi-
zacién. “De esta forma, impulsamos
el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS) contri-
buyendo voluntariamente con ac-
ciones enfocadas en seis aspectos
estratégicos de la RSE", detallé.

Cuentan con un programa de vo-
luntariado corporativo que busca
facilitar la movilizacién del talento,
tiempoy energia de sus colaborado-
res, siempre en beneficio de las co-
munidades en su zona de influencia.
Se trata de una forma muy eficiente
de ayudar al medio ambiente, me-
jorar la comunicacién interna, asf
como motivar y fidelizar a sus cola-
boradores con el trabajo en equipo y

enrutar sus estrategias de RSE. Los
que estan vinculadas de sus progra-
mas son los siguientes:

ODS 2: |_ucha contra el hambre
ODS 4: Educacion de calidad

ODS 6: Agua limpia y saneamiento
ODS 7: Energia limpia y asequible
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la cultura corporativa.

“El bienestar de nuestra gente es
esencial, por lo que nuestros pro-
gramas de RSE se traducen en
iniciativas para los colaboradores,
como subsidio alimenticio, premia-
cién por cero accidentes, formacion
y desarrollo en areas técnicas, hu-
manas y estratégicas; becas para
educacion, tanto del personal como
de sus hijos, seguros, entre otros’,
indicd Ruiz.

De hecho, entre el 2020 y 2021, han
realizado mas de cien proyectos que
han beneficiado a més de 1.000 co-
laboradores con programas de ca-
pacitacion, subsidios, becas, saludy
suministros de equipo de proteccion
como también se han beneficiado a
sus comunidades de influencia.

ODS 8: Trabajo digno y crecimiento
econdmico

ODS 9:Innovacion e infraestructura
0DS11: Ciudades y comunidades
sostenibles

ODS 12: Consumo responsable
0DS13: Lucha contra el cambio
climatico

PROGRAMAS
DE RSE

Tienda de carretera “Un
Pueblo un producto™:
Através de alianzas impulsa un
proyecto para las comunidades. Esta
tienda es una estacion de carretera,
donde varios emprendedores pueden
exponer y vender su producto.

Ambiente: proyectos de
reforestaciony campafias de
prevencion de incendios forestales y
reciclaje, plan de manejo adecuado a
los residuos.

Educacion “Escuelas de
Corazon": conforma equipo
para el apoyo econdmico en salarios
de maestros, suministro de Utiles
escolares, construccion de aulasy
talleres técnicos de aprendizaje para
las instituciones de educacion en
lazona.

Salud: gestiona proyectos de
construccion de centros de salud,
clinicas y mejoras de infraestructura,
aporte en entrega de equipos
médicos, salario de doctores, asf
como camparias de prevenciény
proteccion por COVID-19.

Entrega de donaciones:
Beneficiaa mas de10.000 familias
anualmente.




BANCO PROMERICA

+]101.000

seguidores en

Facebook siguen los
consejos financieros
de Banco Promerica

688

colaboradores

trabajan en Banco

Promerica de

Honduras

+11.000

cuentas de ahorro
abrié Banco Promerica
en Honduras, entre
2020y 2021. La cifra
considera solo a las
suscripciones que se
mantienen activas.

18

puntos de servicio,
entre sucursales y
ventanillas, tiene
Banco Promerica

48%
de lafuerzalaboral de la

institucion financiera la
componen mujeres

La RSE como mejora continua

Banco Promerica ejecuta labores de responsabilidad social que

van desde su especializacion en finanzas hasta areas diversas

como medio ambiente, educacién y salud.

anco Promerica se
sustenta en la mejo-
ra continua, con una
organizacion  sélida,
pujante e innovadora, que se en-
foca en hacer crecer al paisy a su
gente, y de la mano con las ac-
ciones de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).
Karen Madrid Turcios, coordina-
dora de Sostenibilidad y Capacita-
cién de Banco Promerica, destaca
que lainstitucién ha erigido cuatro
pilares de RSE, que forman parte
de la estrategia de sostenibilidad
del banco: educacién financiera,
educacion a través del arte, lucha
contra el cdncer de mamay el me-
dio ambiente.
Las acciones de educacion finan-
ciera llevan un fuerte componente
en redes sociales. Los consejos
financieros de Banco Promerica
llegan a una audiencia que supera
a los 101.500 seguidores en Face-
book, 15.500 en LinkedIn, 4100 en
Instagram y1.200 en Twitter.
A esto se suma la capacitacion
de educacidn financiera en temas
de finanzas personales, que en
2020 y 2021 ha llegado a méas de
300 colaboradores y clientes, en-

tre otras actividades relacionadas
con la mejor administracion del
dinero.

En educacién a través del arte,
como parte de sus alianzas es-
tratégicas Banco Promerica apo-
ya las actividades que realiza la
asociacion Mujeres en las Artes
(MUA), la cual orienta sus accio-
nes en el arte, la cultura y el de-
sarrollo social de Honduras, y pro-
yecta la produccidn, la gestiony la
investigacion artistica y cultural a
10 escuelas publicas. Debido a la
pandemia, el programa ha queda-
doen pausa.

La institucién se une a la lucha
contra el cancer de mama a tra-
vés de actividades y alianzas
estratégicas con patrocinadores
de actividades realizadas por la
Fundacién Hondurefia Contra el
Céncer de Mama (FUNHOCAM) y
La Liga Contra el Cancer, asi como
la colocacién de alcancias en sus
agencias para la recaudacion de
fondos para ambas instituciones.
En las medidas de conciencia
medioambiental, Banco Prome-
rica se ha comprometido con el
reciclaje de papel; asi como en
campafias de concientizacidn

ambiental, estas Ultimas bajo
modalidad virtual debido a la pan-
demia del COVID-19.

Madrid Turcios relata que en 2021
también se hizo voluntariado vir-
tual de educacion denominado
InvolucraRSE, el cual se capacita-
ron a 10 voluntarios que replicaron
cursos en temas de educacion
financiera, educacidn a través del
arte y educacién ambiental.

Alianzas y donaciones. En 2020,
Banco Promerica se alié con CE-
PUDO Honduras para brindar
aportes econémicos y de enseres
a las personas afectadas por las
tormentas tropicales Eta e lota. En
2021, se continud con la donacion
deinventario de ropa.

Ademas, se apoyd a Cruz Roja
Hondurefia con equipo de limpie-
za post tormentas tropicales a los
afectados en zona norte.

El banco también dond viveres y
materiales para la Casa Hogar de
Ancianos; equipo de bioseguridad
para el personal médico del Co-
mité Pro Ayuda del Hospital San
Felipe; y apoyo a sus colaborado-
res afectados por las tormentas
tropicales Eta e lota.

ODS 8: Trabajo decente y

crecimiento econémico. EL

banco le apuesta a la inclusion,
actualmente el 52% de sus
colaboradores son hombres y el
48% son muijeres. En este punto,
ademas dispone de una Comisidn
de Higiene y Seguridad.

ODS 8.10.2: Siempre en el
marco del octavo objetivo, este
numeral tiene especial relevancia
para las instituciones financieras,
puesto que aspira a “Fortalecer
la capacidad de las instituciones
financieras nacionales para fo-
mentar y ampliar el acceso a los
servicios bancarios, financieros

y de seguros para todos". Sobre
este punto, Banco Promerica

ha abierto 11.014 cuentas entre
2020y 2021.

ODS 15: Vida de ecosistemas te-
rrestres. Este aborda la necesida
de promover la puesta en practi-
ca de la gestion sostenible de to-
dos los tipos de bosques, detener
la deforestacion, recuperar los
bosques degradados y aumentar
considerablemente la forestacion
y la reforestacion a nivel mundial.
Sobre este objetivo, Banco Pro-
merica cuenta con una hectarea
protegida en zona Zambrano, un
espacio que ha sido proporciona-
do por el Instituto de Conserva-
cion Forestal (ICF)
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+1.000

Familias beneficiadas
con secadores
solares.

+324.000

dolares (7,9 Millones

de Lempiras), en
donaciones de
alimentos en 2021.

2.000

Jévenes graduados
solo en 2021.

Nestle aporta a la nutricion,
la saludy el bienestar

La multinacional tiene alineado su negocio
con el bienestar de los mercados donde
opera. Ademas impulsa programas

de apoyo para los jovenes y negocios
responsables.

estlé es la comparifa

de alimentos y bebi-

das mas grande del

mundo. Su presencia
alcanza 189 paises y sus 328.000
empleados estan comprometidos
con el propdsito de mejorar la calidad
de vida y contribuir a un futuro mas
saludable.

Estd presente en Centroamérica
desde hace 80 afios, donde opera
seis plantas de produccién en los di-
ferentes paises de la region. Actual-
mente genera més de 4.000 puestos
de trabajo y se relaciona con mas
de 3.000 proveedores de materias
primas, empagues y materiales in-
directos.

La compafiia es impulsada por
su estrategia de Nutricién, Salud y
Bienestar. Nestlé tiene su sede en la
ciudad suiza de Vevey, donde fue fun-
dada hace méas de 150 afios.

Nestlé Hondurefia S.A. aportd el
capital semilla inicial, para integrar
la mesa de trabajo de empleabilidad
juvenil la cual fue liderada por FUN-
DAHRSE. La iniciativa logré la parti-
cipacion y firma de alianzas con 15
empresas privadas que suscribieron

la hoja de ruta de estrategias de la
alianza empresarial.

Kim Waigel, Country Manager de
Nestlé Hondurefia, explica que uno de
los programas insignia es Iniciativa
por los Jovenes, que ha beneficiado a
mas de 80.000 personas en Centro-
américay en Honduras haimpactado
positivamente a mas de 7000, esto
gracias a las diferentes actividades,
tales como capacitaciones especifi-
cas para un empleo o de emprender
un negocio, pasantias y empleos di-
rectos.

La Alianza por los Jévenes genera
una mesa de didlogo entre empre-
sas, gobierno, jovenes y las sinergias
que potencian los nuevos negocios,
garantizan su operacién, generan
empleo y contribuyen con la recupe-
racion sostenible de la economia.

“Su primer hito es el Innovatén
Youth 2021. En Honduras tuvo cuatro
ganadores en las categorias de Edu-
cacion, Ecoturismo, Agriculturay Pla-
neta con capital semilla de US$6.000
cada uno, laptop y multiples cursos
y capacitaciones’, describe Waigel.
Otro programa clave de la operacion
es Plan Nescafé, que impulsa el de-
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sarrollo de familias caficultoras en
su propdsito de apoyar a los jovenes,
desarrolla capacitaciones y forma-
cion para jovenes de los sectores
cafetaleros y donde se les prepara
en modulos de diferentes dreas de
conocimiento en caficultura y em-
prendimiento.

Waigel relata que, debido a las
restricciones de la pandemia, la
instruccién educativa se realiza con
mddulos virtuales. La digitalizacion
permitio que mas jovenes pudieran
sumarse vy realizar sus précticas en
un Aula Mévil, un vehiculo acondicio-
nado con todos los elementos para
realizar las précticas en barismo. Ala
fecha se han graduado méas de 2.700
personas de las cuales més de 2.000
son jovenes.

Adicionalmente, el Plan continta
impactando de manera positiva a las
comunidades con la colocacion de
secadoras solares que contribuyen a
mejorar la calidad del café.

También destaca el aporte del
Programa Nestlé Nifio Saludable que
impulsa la educacion en nutricion
saludable de las comunidades, don-
de se mejora el conocimiento, acti-
tud y préctica de buenos habitos de
alimentacion e higiene entre los do-
centes, alumnos y sus familias. Entre
los afios 2020 y 2021 se ha logrado
capacitar a 7190 nifios, 350 padres
de familiay 490 docentes.

TESTIMONIO

“Soy presidente

de COALCAL una
cooperativa cafetalera
ubicada en agua

caliente Corquin Copan.
Actualmente somos 150
pequenos productores y
en enlace con Nestlé y la
Fundacion Cohonducafe
contamaos con un
proyecto de secadoras
solares, que nos ha venido
a ayudar grandemente

a mejorar la calidad del
café y conseguir mejores
precios. En nuestro patio
tenemos 24 secadores
solares en el cual
podemos secar mas de
400 quintales por semana
Yy contamos con 24 socios
productores beneficiados
con las secadoras solares.
Antes manejabamos la
calidad tradicional del
café en patios y hoy con
los secadores solares

la verdad que hemos
mejorado la calidad y
estamos satisfechos con
el proyecto, que incluso
un productor gand la Taza
de la Excelencia este afno”.

Mauricio Peia
Presidente de COALCAL



CORPORACION AURORA

2013

El afio de creaciénde
Corasa

Reforestando
ElMerendén

+200

arbolitos de pino
plantados en Cerro
Rusia

+80%
de personal

capacitado sobre
RSE

RSFE en apoyo a la comunidad
al medio ambiente

CORAS4 >
/A

W

La compaiiia cuenta con una politica de
voluntariado, en la que se ha priorizado el
involucramiento de la los colaboradores en
la ejecucion de las iniciativas que impulsa.

orporacién Aurora S.A de
C.V.(Corasa) esunaem-
presa lider en el mercado
hondurefio gracias a la
innovacién constante.
La empresa brinda servicios de segu-
ridad, transporte vy logistica a escala
nacional de manera eficiente y bajo
practicas socialmente responsables,
los que se ejecutan a través de perso-
nal y equipo certificado, promoviendo
el desarrollo sostenible para susclien-
tes, colaboradores y comunidades.
Corasa fue creada en 2013 e inicid
operaciones para su cliente Cargill de
Honduras.
“Una de nuestras prioridades es el
bienestar de nuestros colaboradores
y como meta en conjunto nos propo-
nemos ofrecerles un programa com-
pleto de educcion facilitandoles la
logistica adecuada para impulsarlos
a su desarrollo profesional’, explica
Marco Tulio Borjas Zelaya, Coordina-
dor de RSE de Corasa.
Ariade que en salud se crearon las
condiciones adecuadas para que sus
colaboradores se mantengan en ép-
timas condiciones y, de igual forma,
concienticen y capaciten a sus fami-

lias en todas las reas esenciales para
una buena condicion fisica, mental y
social.

Corasa cuenta con una politica de
voluntariado. Como parte de la es-
trategia de RSE se ha priorizado el
involucramiento de los colaboradores
en la ejecucion de las iniciativas que
ejecuta.

De esta manera, se busca generar
conciencia entre los colaboradores,
pero también de generar impactos
positivos en las comunidades donde
residen, labores que generan un com-
promiso con la empresa y con las di-
ferentes acciones de voluntariado que
se promueven.

Compromisos a favor de la salud.
Para Corasa es muy importante la
salud de sus colaboradores, es por
ello que ha realizado diferentes pro-
tocolos de bioseguridad de la mano
de camparfias donde se concientiza
sobre la pandemia del COVID-19 y de
la aplicacién de las normas de hiose-
guridad que se realizan dentroy fuera
de sus instalaciones y en las de sus
clientes.

Ademés, han ejecutado camparias de

vacunacion, como aporte primordial
para la buena salud de sus colabora-
dores y familiares.

Su programa de educacion Volvamos
a Clases con Corasin cuenta con un
promedio de 30 personas distribui-
das en diferentes afios educaciona-
les.

*Hemos logrado capacitar siguiendo
los protocolos de bioseguridad y to-
mando las medidas esenciales a méas
del 80% de nuestro personal en los
temas relacionados con RSE, incenti-
vandolos a la participacion voluntaria
asi como a la integracion en las acti-
vidades programadas. Las capacita-
ciones desplegadas las integramos
con los temas generales de RSE como
también el cédigo de ética de nuestra
empresa’, dice Borjas.

En alianzas con instituciones y pa-
tronatos de las comunidades donde
sus asociados viven se han realizado
actividades de reforestaciony limpie-
za cuidando el medio ambiente. En el
area de educacion se ha promovido
el reacondicionamiento de infraes-
tructura de centros educativos, ayu-
dando asf a la nifiez escolar en varios
sectores.

Entre los colaboradores y sus fami-
lias, Corasa identificd a los sectores
vulnerables a posibles desastres
naturales para elaborar un plan de
apoyo al momento de eventualidades
climéticas.

PROGRAMAS
DE RSE

Educacion

Corasa apunta al desarrollo profesio-
nal de sus colaboradores, es por ello
que se cred el programa Volvamos a
clases con Corasin, en alianza con el
Instituto Hondurefio de Educacién
por Radio. Su primer proyecto facilita
herramientas de estudio para los
trabajadores que deseen culminar
su educacion primaria, media.

Este afio se graduaron tres de sus
colaboradores con el titulo de Bachiller
en Ciencias y Humanidades.

Comunidades

En apoyo a la Municipalidad de

Santa Cruz, Cortés, y ala Comunidad
del Ocotal, Corasallevé a cabo la
actividad Instalando Basureros, para
comunidades més limpias en donde
se lograron instalar depdsitos, en zona
cercanaalarepresaEl Cajonyenla
Comunidad del Ocotal. La actividad
se realizé con un grupo de mas de

20 personas que forman parte del
voluntariado, vecinos de la comunidad
del Ocotal y empleados de la Munici-
palidad de Santa Cruz.

Medio Ambiente

Enapoyo ala Municipalidad de San
Pedro Sula, Corasa desarrollé la
actividad Reforestando el Merenddn,
en donde se lograron plantar mas de
200 arbolitos de pino, en una zona
de reserva Cerro Rusia afectada por
el gorgojo descortezado. Un grupo
de 20 personas que forman parte del
voluntariado de Corasay empleados
de Medio Ambiente de la Municipali-
dad de San Pedro Sula dijeron sia esta
actividad en prode la vida.
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Aporte social por
medio de la educacion

Unitec tiene un gran compromiso por el desarrollo de
Honduras no solo con programas de formacion, sino con una
operacion sostenible que ademas impulsa el emprendimiento y
mejores condiciones para sus colaboradores.

'unitec

a Universidad Tecnoldé-
gica Centroamericana
(Unitec) nacié en di-
ciembre de 1986 con
el propdsito de convertirse en una
alternativa para la formacion supe-
rior, tanto por su innovadora oferta
académica como por su propuesta y
modelo educativo.
Nadina Mazzoni, directora de RSE
de Unitec, explica que la universidad
cuenta con programas que se Sus-
tentan en el voluntariado como parte
de su compromiso como Empresa
Socialmente Responsable.
“Se hace por mediode unavinculacion
universitaria por parte de nuestros
alumnos acompafiados por nuestros
docentes a nivel nacional, y es a tra-
vés de nuestro programa de Vincu-
lacién y de Servicio Social a la comu-
nidad. También a través de alianzas
con organizaciones de desarrollo, la
micro y pequefia empresa, el gobier-
no central y gobierno local en temas
de transferencia de conocimiento en
las diferentes areas’, afiade.

Solo en 2019 se realizaron 2.386 pro-
yectos, que se traducen en 18.558
oportunidades de vinculacion para
sus alumnos, sumando un total de
283.252 horas acumuladas de traba-
jo, con lo cual se vieron beneficiadas
1.712 organizaciones -entre MIPYMES,
ONG' y 36 municipalidades, con un
impacto financiero aproximado de 64
millones de lempiras.

Como institucion educativa, Unitec
apoya con capacitaciones continuas
a colaboradores, hijos y conyuges en
temas de descuentos educativos en
toda su oferta académica.

La entidad también provee un bono
escolar para los colaboradores que
tienen hijos en el sistema escolar. A
su vez, en los campus principales,
los colaboradores cuentan con una
clinica PorSalud ubicada dentro de las
instalaciones y ademas cuentan con
la prestacion de un seguro médico
privado.

En 2020, ante la emergencia sanita-
ria, Unitec firmé una alianza estraté-
gicaconlaempresaAliv.io, el Instituto
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Baxteryla Fundacién Lucas parala Sa-
lud, para brindar telemedicina gratuita
a los ciudadanos que sospecharan
tener infeccion por coronavirus y care-
cieran de acceso a médicos.

Este Consultorio Solidario Virtual CO-
VID-19 brindd telemedicina gratuita
bajo criterios de alta ciberseguridad
y normas internacionales para estos
sistemas a distancia.

La universidad también desarrollé 15
diferentes protocolos de bioseguridad
que tienen que ver con las diferen-
tes areas de la institucion. Ademas,
brindé apoyo con su infraestructura y
voluntariado al Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS) desde mayo
de este afio y continuara hasta finales
del afio.

Asimismo, se han ofrecido charlas y
equipo de bioseguridad a los colabora-
dores, mientras que en la parte educa-
tiva Unitec ha innovado con diferentes
herramientas tecnolégicas como si-
muladores para clases, cdmaras tipo
broadcasting y el uso intensivo de la
plataforma Blackboard.

PROYECTO

Tech4DevHN ests dirigido

a hondurerios profesionales,
estudliantes de todas las uni-
versidades, ‘makers’y jovenes
emprendedores en general
que cuenten con startups
(emprendimientos) o proyec-
tos de [+D+i (Investigacion

+ Desarrollo + Innovacion)
basado en investigacion apli-
cada, que brinden soluciones
tecnoldgicas para atender las
principales necesidades de
Jos sectores de salud, educa-
cion y seguridad.

Como parte del compromiso
de Unitec con e/ ODS 4
(educacion de calidad) y 9
(Innovacion), la universidad
ha lanzado la primera
Maestria de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad a nivel
nacional. Este programa
incluye una formacion integral
para que los profesionales
del grea obtengan las
competencias necesarias
para fortalecer la gestion de
RSE y sostenibilidad a nivel
empresarial y en el sector
publico.

0oDS

PRIORIZADOS

La operacién de Unitec esta
alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS) de
esta forma:

3 Salud y bienestar

4 Educacion de calidad
5 Igualdad de género

8 Trabajo decente y
crecimiento econémico
9 Industria, innovacion e
infraestructura

10 Reduccion de las
desigualdades

13 Accion por el clima
16 Paz, justicia e
instituciones solidas
17 Alianzas para lograr
los Objetivos



TABACALERA HONDURENA/BRITISH AMERICAN TOBACCO

Voluntariadoy apoyo comunitario

Tabacalera Hondurefa / British American Tobacco se
rige por un fuerte compromiso social y se enfoca en una
operacion que respeta al medio ambiente. Actualmente
genera electricidad para el autoconsumo mediante el

uso de paneles solares.

abacalera Hondure-
fia es una empresa
del grupo British
American  Tobacco
(BAT). Nacié en la
ciudad de San Pedro Sula en 1928
y produce las marcas que comer-
cializa BAT en el mercado de Cen-
troamérica, el Caribe, ademas de
algunas marcas para Colombia,
Venezuela y la Isla de Mauritis en
el Océano Indico.
La empresa invierte constante-
mente en la adquisicion de ma-
quinaria y equipo de las més alta
y moderna tecnologia para sus
procesos, asimismo en la forma-
cién y capacitacion de su recurso
humano.
Gustavo Mercado, gerente de Le-
galy Asuntos Externos de Tabaca-
lera Hondurefia / British American
Tobacco, explica que desde hace
varios afios la operacion esta
trabajando en linea con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). “Podrfamos decir, que, en
algunos, hemos sido pioneros”,
detalla.
La firma cuenta con paneles so-
lares para obtencion de energia
renovable, plantas de tratamien-
to de agua; ademas se trabaja

continuamente en proyectos para
la reduccidn de la contaminacion
ambiental y en el uso eficiente en
los desechos de la produccidn.
“Los resultados en estos proce-
sos son eficientes y medibles,
gracias a estas buenas préacticas
hemos logrado las certificaciones
ISO", dice Mercado.

Tabacalera Hondurefia / British
American Tobacco cuenta con va-
rias certificaciones que certifican
sus procesos productivos, ambien-
tales, calidad y de seguridad indus-
trial que ademas hacen que sea una
de las empresas mds atractivas
para laborar, al ser consideradas por
diversos actores sociales y organi-
zaciones de medicién como mejores
empleadores.

Alianzas y donaciones.

Los eventos registrados en los
Ultimos dos afios en Honduras,
provocaron un giro en la agenda
de RSE de Tabacalera Hondurefia /
British American Tobacco para vol-
carse a atender las necesidades
de las familias afectadas.

Mercado dijo que la compafiia se
enfoco particularmente en temas
relacionados al COVID-19 y en los
desastres naturales provocados

por los huracanes Eta e lota que
afectaron al pais en noviembre
del afio pasado.

“Durante este periodo se hicieron
grandesy muy significativas con-
tribuciones con insumos y medi-
camentos para apoyo a la pobla-
cién nacional, con tratamiento
MAIZ, (microdazin, azitromicina,
invermectina y zinc) pruebas de
antigeno, pruebas rapidas, kits
con materiales e insumos de pro-
teccion (mascarillas, guantes, gel
desinfectante, alcohol, caretas,
jabon antibacterial)’, explica Mer-
cado. Las entregas, afiade, se hi-
cieron a través de organizaciones
gremiales y el Sistema Nacional
de Gestion de Riesgo de Hondu-
ras (Sinager).

La empresa cuenta con un equipo
de voluntariado que —pese a estar
en teletrabajo- coording diversas
actividades para prestar ayuda
a los damnificados por los de-
sastres naturales, alimentacion,
medicinas, material de construc-
cion, tangues para almacena-
miento de agua potable, ropa y
en algunos sectores, se recons-
truyeron viviendas, ademas de
aportar materiales e insumos de
bioseguridad.

COMPROMETIDOS

Tabacalera Hondurefa /
British American Tobacco
cuenta desde hace muchos
anos con programas de
voluntariado, y desde hace
aproximadamente tres
décadas, con el registro
oficial de Voluntarios por
Honduras.

Mediante el referido progra-
ma los empleados donan
horas, insumos y aportes
econdmicos, para activida-
des de RSE, mismas que son
respaldadas por la empresa
que brinda apoyo econdmi-
co, de logistica, insumo y
materiales para facilitar a
los voluntarios ejecutar las
obras y proyectos de RSE.

También se han realizado
trabajos de voluntariado me-
diante alianza con algunas
instituciones y organizacio-
nes con las que se comparte
un interés comun de ayuda.
Constantemente, llegan a

la empresa solicitudes de
ayuda de toda indole. Estas
son analizadas y de acuerdo
con politicas internas de
donaciones, se brinda el
apoyo a los requerimientos
solicitados.
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